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I henhold til § 22, stk. 2 i lov for Grgnland om visse spil og § 43, stk. 2, i lov om spil
(herefter spilleloven) skal Danske Licens Spil A/S (herefter Danske Licens Spil) hermed
offentliggere nggletal samt beretning om overholdelse af spillelovens krav for s3 vidt angar
perioden fra 1. januar 2013 til 31. december 2013.

I det folgende skal Danske Licens Spil oplyse om virksomhedens resultatopggrelse for 2013
med tilhgrende noter samt ledelsens beretning sddan som disse er anfgrt i Danske Licens

Det skal bemeerkes, at de oplyste tal omfatter Danske Licens Spils samlede udbud af spil i
Danmark, Gregnland og Faergerne. 1,83 % af den samlede BSI for 2013 hidrgrte fra udbud
af spil i Grgnland, mens 0,39 % hidrgrte fra udbud af spil i Feergerne.

1. Indledende bemaerkninger
2. Nggletal
2.1 Generelle oplysninger

Spils arsrapport for 2013.
2.1.1 Ledelsesberetning

Hovedaktiviteter

Danske Licens Spil er et datterselskab i Danske Spil koncernen, og selskabets
hovedaktivitet har i 2013 vaeret udbud af spil pa det liberaliserede marked.

Udviklingen i aktiviteter og gkonomiske forhold

Danske Licens Spil fik i 2013 et resultat efter skat p8 281,3 mio. kr. Resultatet mere end
indfrier de forventninger til drets indtjening, der blev offentliggjort i Srsrapporten for 2012.
Resultatet skal primeert ses i lyset af en realiseret vaekst pa sportsspilsprodukter under
brandet Oddset. Ledelsen betegner resultatet for dret som vaerende sardeles
tilfredsstillende.

Den samlede bruttospilleindtaegt - omsaetning fratrukket praemier - blev 1.313,4 mio. kr.
for 2013 mod 1.213,5 &ret far.

Efter statsafgifter, bonus, leverandgr- og forhandlerprovision er der realiseret et overskud
fra spil pa 786,8 mio. kr. mod 727,61 2012, som kan henfgres til udviklingen i BSI.

De samlede omkostninger inklusive afskrivninger er for 2013 opgjort til 399,6 mio. kr. mod
363,1 mio. kr. 3ret for. Der er investeret i udvikling af en ny sportsspilsplatform p& Oddset
og etablering af selskabet i aret efter liberaliseringen.

De finansielle poster, som primaert udggres af gebyrer pa finansielle transaktioner, er
opgjort til en nettoomkostning pa 13,6 mio. kr. i 2013.

Danske Licens Spils balancesum pr. 31/12 2013 udgjorde 825,9 mio. kr., hvor
egenkapitalen udgjorde 603,9 mio. kr.
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Medarbejdere og vidensressourcer

Selskabet havde ved udgangen af dret 111 medarbejdere, og p& fuldtidsbasis udggr det
gennemsnitlige antal ansatte 102 i 2013. Det gennemsnitlige antal ansatte udgjorde 95 i
2012.

Det er vigtigt for den fortsatte udvikling af Danske Licens Spil at fastholde adgangen til en
hgj kompetence, hvilket blandt andet kommer til udtryk ved uddannelsesaktiviteter med
videre.

Miligforhold

Selskabet vurderes kun i begraenset omfang at pavirke miljget. Vurderingen af
miljemaessige forhold indgdr som et naturligt element i selskabets indkgbspolitik, ved
materialevalg i forbindelse med vedligeholdelse af fast ejendom samt i forbindelse med
energiforbrug.

Lovpligtig redeggrelse om samfundsansvar i henhold til &rsregnskabslovens § 99a - CSR
Danske Licens Spil

Danske Licens Spil implementerer som en del af Danske Spil-koncernen |gbende politikker,
interne regler og retningslinjer, der har til formal at sikre, at Danske Spil lever op til de
krav, der kan udledes af loven, bevillingen og Danske Spils egne vaerdier.

Med henblik pa at samle disse tiltag har Danske Spil formuleret en overordnet CSR-politik,
der skal tjene som ramme for de forskellige initiativer.

Der henvises til danskespil.dk for yderligere oplysninger om Danske Spils CSR-politik.

Lovpligtig redeggrelse for kensmaessig sammensaetning af ledelsen i henhold til
&rsregnskabslovens § 99b

Den kgnsmaessige sammenszetning i Danske Licens Spil er malstyret via koncernens
ligestillingspolitik, hvor koncernen tilstraeber at begge kgn - nar det er muligt - skal veere
repraesenteret indenfor alle afdelinger, udvalg og grupper samt ledelseslag.

I Danske Licens Spils gverste ledelseslag, bestyrelsen, er kgnsfordelingen 4 maend og 1
kvinde. Af de generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer er fordelingen 2 maend ogl
kvinde, hvilket lever op til den geengse fortolkning af Ligestillingslovens § 11, stk. 2 om en
afbalanceret kenssammenszetning i gverste ledelseslag, svarende til én tredjedel.

I Danske Licens Spils ledelses- og mellemledergruppe er fordelingen 7 maend og 2 kvinder.
Mélszetningen er tilsvarende gverste ledelseslag, at hvert k@n er repraesenteret med
minimum en tredjedel. Dette mal skal vaere opfyldt inden udgangen af 2016.

Dette medfarer en raekke tiltag, der skal fremme repraesentationen af det
underrepreaesenterede kgn. Eksempelvis udformes alle stillingsopslag, s& de appellerer til
begge ken, ved anseettelser skal indkaldes begge kgn i fgrste samtalerunde, interne
kandidater af det underrepraesenterede kgn opfordres til at sgge opsl&ede stillinger.
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Danske Licens Spils forventede udvikling

Det er i 2014 malsaetningen at fastholde Danske Licens Spils markedsposition. Den
samlede bruttospilleindteegt forventes i niveauet 1,3 - 1,4 mia. kr. De samlede
omkostninger vil fortsat afspejle aktivitetsniveauet, og arets resultat forventes realiseret i
niveauet 240 - 260 mio. kr.

Begivenheder efter regnskabsirets udlgb

I perioden fra regnskabsarets afslutning til aflaeggelsen af 8rsregnskabet er der ikke
indtruffet forhold, som vurderes at have vaesentlig indflydelse p& vurderingen af selskabets
finansielle stilling.

Useedvanlige forhold, usikkerheder og szerlige risici

Der er i regnskabsaret og frem til regnskabsafleeggelsen ikke indtruffet usaedvanlige
forhold, og selskabet har ikke pataget sig szerlige risici. Regnskabsudarbejdelsen har ikke
veeret forbundet med usikkerhed i relation til indregning og maling.

Aktioneerforhold

Hele aktiekapitalen ejes af Danske Spil A/S, Brgndby.

Koncernforhold

Selskabet indgar i koncernregnskabet for Danske Spil A/S.

Overskud

Resultatet i Danske Licens Spil disponeres i henhold til § 4 i lov om Danske Spil A/S,

hvorefter overskud anvendes som konsolidering af kapitalgrundlaget eller udbetales til
staten.
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2.1.2 Resultatopggrelse
Geeldende for perioden 1. januar - 31. december 2013
Note 1.000 kr. 7 ! 2012 2013
BSI { [1.213.451| 1.313.385
Statsafgifter ' 241.596 263.772
Forhandlerprovision mv. 198.643 219,571
Andre spilrelaterede poster ; 45.654 43.272
Overskud fra spil 727.559 786.770
3 andre drftsindtagter | 3.305 1.726
| |andre eksterne omkostninger | 294.257 ¢ 323.284
4 Parsonaleomkostninger 55.027 63.661
Af- og nedskrivninger . r__ - 13.797 [ 12.526
Resultat for finansielle poster 367.783 388.925
6 Finansielle indtagter 5,967 5.027
& | |Finansielle udgifter 19.681 18.637
Crdinzert resultat for skat 354.069 375.315
7 | |Skat af ordineert resultat || ss.74s5 94.055
Arets resultat efter skat 265.324 281.260
2.1.3 Noter
2.1.3.1 1) Anvendt regnskabspraksis

Generelt

Arsrapporten for Danske Licens Spil for 2013, der aflaegges i overensstemmelse med
International Financial Reporting Standards (IFRS) som godkendt af EU og yderligere
danske oplysningskrav til arsrapporter, og IFRS-bekendtggrelsen udstedt i henhold til
arsregnskabsloven for store klasse C-virksomheder.

f\rsregnskabet afleegges i danske kroner, der er selskabets funktionelle og primaere valuta.

Arsregnskabet er aflagt pa basis af historiske kostpriser, bortset fra visse finansielle
instrumenter, der méles til dagsvaerdi.

Regnskabspraksis er uzendret i forhold til sidste ar med undtagelse af efterfglgende
eendringer i standarder og fortolkningsbidrag.

Nye og sendrede standarder samt fortolkningsbidrag

Danske Licens Spil har i regnskabsaret implementeret alle nye IFRS standarder, zendringer
til eksisterende standarder og IFRIC fortolkningsbidrag, som er godkendt af EU og har
ikrafttreeden i regnskabsaret 2013. Nedenfor er beskrevet de standarder, andringer til
eksisterende standarder og fortolkningsbidrag, som har relevans for Danske Licens Spil og
har haft indvirkning p& &rsregnskabet for 2013:



e fEndring til IAS 1 om przesentation af 8rsregnskabet. £ndringen medfarer a&ndringer til
totalindkomstopggrelsen, hvor anden totalindkomst fremover opdeles i anden
totalindkomst, som skal reklassificeres til resultatopgerelsen i et senere regnskabsar og
anden totalindkomst, som ikke senere reklassificeres til resultatopgsrelsen. (Godkendt
af EU, ikrafttraeden for regnskabsar der begynder den 1. juli 2012 eller senere).
Andringen har alene medfgrt en sendret praesentation af anden totalindkomst, men har
ikke haft effekt pa resultatopgerelsen eller balancen.

e IFRS 13 om opggrelse af dagsvaerdi. Standarden opsamler bestemmelserne om
opggrelse af dagsveerdi fra en raekke forskellige standarder og prasciserer
oplysningskravene vedrgrende aktiver og forpligtelser, som males til dagsvaerdi.
(Godkendt af EU, ikrafttreeden for regnskabsar der begynder den 1. januar 2013 eller
senere). Implementering af den nye standard har medfert yderligere oplysninger i
arsregnskabet, men har ikke pavirket opggrelse af dagsvaerdier for Danske Spils
aktiver og forpligtelser vaesentligt. Implementeringen har dermed ikke haft effekt p§
resultatopggrelsen og balancen.

Nye og eendrede standarder og fortolkningsbidrag, der endnu ikke er tradt i kraft

IASB har vedtaget en raekke nye standarder og aendringer til eksisterende standarder og
fortolkningsbidrag, der endnu ikke er tradt i kraft, men har ikrafttraeden i regnskabsaret
2014 eller senere. Nedenstaende standarder, andringer og fortolkningsbidrag forventes at
fa indvirkning pa arsrapporten:

o IFRS 9 om finansielle instrumenter, som aendrer p3 den regnskabsmaessige behandling
af finansielle instrumenter, herunder klassifikation og maling af finansielle aktiver og
forpligtelser samt bestemmelserne for regnskabsmaessig sikring (Ikke godkendt af EU,
ikrafttraeden er endnu ikke fastlagt). Standarden kan medfgre en andret klassifikation
af enkelte finansielle aktiver og forpligtelser.

Danske Licens Spil forventer at implementere ovenstadende standarder og a&ndringer til
eksisterende standarder, ndr de har ikrafttreeden. Hvor ikrafttreedelsesdatoen i EU er en
anden end hos IASB, pdtaenkes sndringerne implementeret ndr standarderne har
ikrafttraeden i EU.

Herudover har IASB vedtaget yderligere en raekke nye og andrede standarder samt
fortolkningsbidrag, der ikke er relevante for virksomheden og ikke forventes at f3

indvirkning pa fremtidige &rsrapporter.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transaktionsdagens
kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pd
betalingsdagen, indregnes i resultatopggrelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, gaeld og andre monetaere poster i fremmed valuta, omregnes til
balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa tidspunktet
for tilgodehavendets eller gzeldens opstaen eller indregning i seneste drsrapport indregnes i
resultatopggrelsen under finansielle indteegter og omkostninger.

Afledte finansielle instrumenter

Obligationer, solgt som led i salgs- og tilbagekebsforretninger (repo-aftaler), betragtes
regnskabsmaessigt som optagelse af et 18n og indregnes i balancen som geeld til



kreditinstitutter. Den regnskabsmaessige veerdi af solgte obligationer med tilbagekabspligt
er oplyst i noten vedrgrende finansielle aktiver, der males til dagsvaerdi via
resultatopggrelsen.

Virksomhedssammenslutninger og overtagelser

Koncerninterne overdragelser behandles efter sammenlaegningsmetoden, hvorved den
overtagende virksomhed indregner den overtagne virksomheds aktiver og forpligtelser til
de hidtidige regnskabsmaessige veaerdier. I 2012 er der tilfort aktiviteter fra moderselskabet
Danske Spil A/S.

Resultatopggrelse

- Bruttospilleindtaegter

BSI bestdr af spilleindtaegter fratrukket preemier. BSI praesenteres samlet som én post
grundet spil som Poker og Casino, hvor Danske Licens Spil er at betragte som spilafvikler,
og indtaegten bestar af en provision baseret pa de foretagne spilindsatser. @vrige
spilleindtaegter fra veeddemal har karakter af, at der foretages en omfordeling af de
placerede indskud imellem deltagerne pa de enkelte spil. Indtaegten best3r derfor af en
avance, der enten opggres som en fast procentdel af indskuddet (eksempelvis Tips) eller
en variabel afhaengigt af udfaldet af veeddemal. P& den baggrund er praesentationen af
indtaegter fra disse spil ligeledes foretaget netto.

Denne praesentation af BSI i resultatopgerelsen er vurderet mere retvisende og i
overensstemmelse med international praksis hos sammenlignelige virksomheder.

- Spilleindtaegter

Indteegterne fra spil indregnes i resultatopggrelsen, safremt spillebegivenheden er afsluttet
inden arets udgang.

- Preemier

Preemier udgiftsfgres, nar spillebegivenheden er afsluttet. Uafhentede praemier tilbagefares
pa tidspunktet for forzeldelse jeevnfor spillereglerne for de enkelte spil.

-  Statsafgifter

Danske Licens Spil A/S betaler en statsafgift pa 20 % af omsgetningen, fratrukket praemier
og preemieafgift.

- Andre driftsindtaegter

Posten andre driftsindteegter omfatter en reekke betalinger fra selskabets forhandlere samt
diverse provisioner mv.

- Andre eksterne omkostninger

I posten indgar blandt andet markedsfgringsomkostninger, it-omkostninger,
fremstillingsomkostninger, porto og fragt.
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- Finansielle indteegter og omkostninger

Finansielle indteegter og omkostninger indeholder renter samt kursgevinster og - tab
vedrgrende geeld og transaktioner i fremmed valuta.

- Skat

Skat af drets resultat omfatter aktuel skat af 3rets forventede skattepligtige indkomst og
arets regulering af udskudt skat med fradrag af den del af arets skat, der vedrgrer
egenkapitalbevesgelser.

Aktuel og udskudt skat vedrerende egenkapitalbevaegelser indregnes direkte i
egenkapitalen.

Selskabet og de danske tilknyttede virksomheder er sambeskattede. Den danske
selskabsskat fordeles mellem overskuds- og underskudsgivende danske selskaber i forhold
til disses skattepligtige indkomst (fuld fordeling).

Sambeskattede selskaber med overskydende skat godtggres som minimum i henhold til de
geeldende satser for rentegodtggrelser af administrationsselskabet, ligesom sambeskattede
selskaber med restskat som maksimum betaler et tillaeg i henhold til de gaeldende satser
for rentetillaeg til administrationsselskabet.,

2) Vaesentlige regnskabsmeaessige skon, forudszetninger og usikkerheder

Seerlig regnskabspraksis

Udlodning af midler fra Danske Licens Spil er reguleret af “Lov om Danske Spil A/S". Det
falger heraf, at Danske Licens Spil er forpligtet til at udlodde det samlede resultat af spil i
Grgnland, der udloddes direkte fra Danske Licens Spil. Ledelsen i Danske Licens Spil har
vurderet, at udlodningsforpligtelserne opfylder definitionen p geeldsforpligtelser pr.
balancedagen og har derfor indregnet disse som kortfristede geeldsforpligtelser i balancen.

Vaesentlige regnskabsmaeessige skgn

Enkelte regnskabsposter kan ikke males med sikkerhed, men kun skgnnes. S3danne skgn
omfatter vurderinger pd baggrund af de seneste oplysninger, der er til radighed pa
tidspunktet for regnskabsaﬂaeggelsen Det kan vaere ngdvendigt at andre tidligere
foretagne skgn pa grund af eendringer af de forhold, der 18 til grund for skgnnet, eller pa
grund af supplerende information, yderligere erfaring eller efterfglgende begivenheder.

Veesentlige begivenheder efter statusdagen

Der er i regnskabsaret og frem til regnskabsafleeggelsen ikke indtruffet uszedvanlige
forhold, og selskabet har ikke pétaget sig seerlige risici. Regnskabsudarbe]delsen har ikke
veeret forbundet med usikkerhed i relation til indregning og maling.
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3) Andre driftsindtsegter
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1.000 kr. 2012 2013
@vrige driftsindteegter 3.305 1.726
Andre driftsindtzegter 3.305 1.726
4) Personaleomkostninger
1.000 kr. 2012 2013
Honorar til bestyrelsen 0 0
4
Gager og lgnninger 47.501 54.945
Pension 4.433 5.000
Sociale sikringer 3.093 3.716
Personaleomkostninger 55.027 63.661
|Genne msnitligt antal medarbejdere —| I 95| 102|

I personaleomkostningerne indgar gager til selskabets direktgrer med 3.815 t.kr. og
pensioner med O t.kr. Af gagen pa 3.815 t.kr. indg&r et engangsvederlag p§ 540 t.kr, —

ensidigt fastlagt af virksomheden - pa baggrund af de opndede resultater i 2013
henholdsvis 2012. Derudover indgar gager til ledende medarbejdere i selskabet med 6.536
t.kr. (2012: 7.729 t.kr.) og pensioner med 672 t.kr. (2012: 801 t.kr.) fordelt p& 7 personer

(2012: 9 personer). Af gagen pa 6.536 t.kr. indgdr et engangsvederlag og bonus p& 955
t.kr. (2012: 1.055 kr.) - ensidigt fastlagt af virksomheden - p& baggrund af de opn&ede

resultater i 2013 henholdsvis 2012.

5) Af- og nedskrivninger

1.000 kr. 2012 2013

Immaterielle anlaagsaktiver 5.016 5.087
Materielle anleegsaktiver 8.781 7.438
Af - og nedskrivninger 13.797 12.526

10
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6) Finansielle indteegter og udgifter
1.000 kr. 2012 2013
Finansielle indtzegter p3d aktiver til da gsveerdi
over resultatopgarelsen i alt 3.831 435
Renteindtaegter 1.993 3.012
Koncern-interne renter 69 1.365
Valutakursreguleringer 74 216
Finansielle indtzegter pa udldn og tilgode-
havenderi alt 2.137 4.592
Finansielle indtaegter i alt 5.967 5.027
Regulering af finansielle aktiver til dagsvaerdi 1.643 1.313
Finansielle udgifter pd aktiver til dagsvaerdi
over resultatopggrelsen i alt 1.643 1.313
Renteomkostninger 317 1
Gebyrer mv. 17.722 T7.223
Valutakursreguleringer 0 0
Finansielle omkostninger p& udldn og
tilgodehavenderialt 18.039 17.324
Finansielle omkostninger i alt 19.681 18.637
Finansielle indtzegter og omkostninger -13.714 -13.610
7) Skat af drets resultat
1.000 kr. 2012 2013
Aktuel selskabsskat 87.410 94.344
AEndring i udskudt skat 1.335 -290
Selskabsskat 88.745 94.055
Som fordeler sig sdledes:
Skat af drets resultat 88.745 94.055
Skat af anden totalindkomst 0 0
Selskabsskat 88.745 94.055
Den effektive skatteprocent kan opggres sidledes:
Dansk skatteprocent 25,0% 25,0%
Skattemaessigt ikke fradragsberettigede omk. 0,1% 0,1%
Effektiv skatteprocent 25,1% 25,1%
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Faktisk TBP

97,63 %
97,57 %
N/A
96,07 %
97,46 %
93,62 %
95,93 %
77,15 %
80,7 %
55,0 %

70,27 %

2.2 Oplysninger om spiludbuddet
2.2.1 Perioden, hvori der er udbudt spil
Danske Licens Spil har udbudt veeddemal og onlinekasino fra 1. januar 2013 til 31.
december 2013.
2.2.2 Udbudte spil og tilbagebetalingsprocenter fordelt pr. spilkategori
Spilkategori Antal spil Teoretisk TBP
Roulette 3 96,99 %
Baccarat 1 98,99 %
Punto Banco 0 N/A
Bordspil 6 96,88 %
Black Jack 7 99,08 %
Spilleautomater 143 94,33 %
Videopoker 13 97,13 %
Kombinationsspil 12 80 %
Fastodds vaeddemal 5 91 %
Puljevaeddemal 3 56,5 %
Elektronisk simulerede
sportsspil 4 67,46 %
Poker 4 Se rake- og blindstruktur p§
du/rake-og-blind-struktur.htm/
2.2.3 Tilbageholdte belob
Der blev i 2013 ikke tilbageholdt midler fra spillere pga. midlertidige spilkonti, hvor
spillerens identitet ikke er blevet endeligt verificeret. Dette skyldes, at Danske Licens Spils
procedure for oprettelse og verificering af spilkonti pa danskespil.dk ikke tillader oprettelse
af sadanne midlertidige spilkonti.
2.2.4 Antal klager modtaget fra spillere

Danske Licens Spil modtog i 2013 i alt 772 klager fra spillere, som ikke var enige i

virksomhedens sagsbehandling eller resultatet heraf.
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Beretning om overholdelse af spillelovens krav

3.
31 Markedsfgring
3.1.1 Ansvarlig markedsfpring

Neerveerende beskriver Danske Licens Spils politik for ansvarlig markedsfgring af Danske
Licens Spil og Danske Licens Spils produkter, og danner sdledes - sammen med den
relevante lovgivning - rammen for Danske Licens Spils kreative udfoldelse. Politikken er
forankret i Danske Spils CSR- politik, se neermere under pkt. 3.2.1.

Profilering

I konkurrencen med andre spiludbydere og underholdningsprodukter skal markedsfgringen
og profileringen af Danske Licens Spil og Danske Licens Spils produkter vaere med til at
sikre, at spillerne vaelger Danske Licens Spils produkter frem for andre tilbud. M&let med al
markedsfgring er at profilere Danske Licens Spil og Danske Licens Spils produkter som
eksponenter for gleede og underholdning indenfor socialt ansvarlige rammer.

I markedsfgringen skal der generelt laegges stor vaegt pa folkelighed, glaede samt
fremstillingen af spil som et underholdningstilbud, ligesom der skal fokuseres pa
markedsfgring af de enkelte produkters egenart, sdledes at produkterne fremstar som
selvstaendige varemaerker. I al markedsfgring skal Danske Licens Spil fremst3 som
afsender, hvilket er spillernes garanti for kvalitet, sikkerhed og ansvarlighed.

Socialt ansvar

Som ansvarlig spiludbyder balancerer Danske Licens Spil mellem en offensiv og effektiv
markedsfering, som skal sikre stgrst muligt overskud, og en markedsfgring, som ikke ma
virke anstgdelig eller opfordre til uansvarligt spil. Udbud af spil er et fglsomt omréde, hvor
aggressiv markedsfgring af spilprodukter kan skabe et overforbrug og en gget
afhmnglghed af spil blandt seerligt udsatte grupper i befolkningen. Danske Licens Spil skal
sdledes udvise socialt ansvar og etisk adfeerd i sin markedsfgring, som ikke ma opleves
som patraengende provokerende eller aggressiv, hverken i udformning eller omfang, og
som p& ingen made m3 opfordre til spil over evne.

Bgrn og unge

Det er seerligt vigtigt, at Danske Licens Spils markedsfgring ikke sender forkerte signaler til
bern og unge under 18 &r om spil og herved kan veere medvirkende til spil i for tidlig en
alder, f.eks. ved i markedsfgringen at benytte personer, der p& grund af deres unge
udseende, kan glve mdtryk af, at bgrn og unge under 18 ar ogsa spiller. Danske Licens Spil
skal szerligt for sa vidt angdr bern 0g unge udvise agtpagivenhed med hensyn til
markedsferingen.

Overvagning, opfelgning og tests

Danske Licens Spil ensker at vaere sa taet pa spillerne som muligt med henblik p& at sikre
en optimal og effektiv markedsfgring, samt for Igbende at kunne falge sndringer i
spillernes adfzerd, spillevaner samt holdninger til f.eks. underholdning, ludomani og
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markedsfgring. Der skal derfor foretages en malrettet og kontinuerlig overvagning af
spillemarkedet samt udvikling i spillernes behov og adfeerd.

Endvidere skal der ske en Igbende opfglgning af marketingaktiviteterne i form af bl.a.
maling af kommunikation.

Herudover skal nye kommunikationskoncepter testes for at sikre, at budskaberne er

forstdelige, at markedsfgringen ikke kan opfattes som aggressiv, stgdende eller vildledende
og at gaeldende lovgivning overholdes, se naarmere neden for.

Lovgivningen

I tilleeg til ovennzaevnte retningslinjer for ansvarlig markedsfgring og kommunikation skal
Danske Licens Spil som led i politikken for markedsfaring naturligvis altid overholde
geeldende lovgivning, herunder spillelovgivningen, markedsfgringsloven, vilkar i tilladelser
samt vejledninger udarbejdet af Spillemyndigheden og Forbrugerombudsmanden.

Danske Licens Spil skal i tvivistilfeelde inddrage Danske Spils juridiske afdeling forud for
nye markedsfgringstiltag med henblik pa at sikre, at sddanne markedsfgringstiltag

overholder gaeldende lovgivning.

Spillelovgivningen

Det overordnede formdl med spilleloven er at holde forbruget af spil om penge p3 et
moderat niveau, at beskytte unge og andre udsatte personer mod at blive udnyttet
gennem spil eller udvikle afhaengighed af spil, at beskytte spillere ved at sikre, at spil
udbydes pa en rimelig, ansvarlig og gennemsigtig made, og at sikre offentlig orden og
forhindre, at spil tjener til stgtte for kriminalitet. Danske Licens Spil skal altid have dette
for gje i forbindelse med markedsforing af Danske Licens Spil og Danske Licens Spils
produkter.

Derudover ma markedsfgring af Danske Licens Spil eller Danske Licens Spils produkter
aldrig ud fra en helhedsvurdering kunne opfattes som maélrettet bgrn og unge under 18 &r.
Dette forbud skal forstds bredt og gaelder bade kommunikationsudformning og medievalg
anvendt i markedsfgringen. Alle relevante medarbejdere i Danske Licens Spil s8vel som
anvendte bureauer bliver gjort bekendt med dette forbud. Forbuddet er ligeledes
implementeret i Danske Licens Spils politik for markedsfaring.

Danske Licens Spils markedsfaring ma ligeledes ikke have et indhold, der f3r det til at
fremstd som om deltagelse i spil fremmer en lgsning pa finansielle problemer eller giver
spilleren social accept eller succes. Gevinstchancerne i spillene skal ligeledes fremstilles pd
en korrekt og balanceret made, sdledes at der ikke skabes et indtryk af, at
gevinstchancerne er stgrre, end de reelt set er, og markedsfgringen af spil skal i det hele
taget fremstille spil som et underholdningstilbud. Dette haves for gje forud for enhver
udsendelse af ny markedsfgring.

Spillemyndigheden har derudover udarbejdet en raekke vejledninger om markedsfgring af
spil, herunder vejledning om salgsfremmende foranstaltninger ved udbud af spil og
vejledning vedrgrende lovpligtige oplysninger ved markedsfgring af bonustilbud. P&
baggrund af disse, m& Danske Licens Spil bl.a. ikke afholde kgbsbetingede konkurrencer,
hvor der f.eks. traekkes lod om en preemie blandt alle, der har placeret et indskud i et spil,
og hvor det ikke er muligt ogsa at deltage i lodtreekningen uden at have placeret et
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indskud. Derudover skal vilkar til bonustilbud altid vaere oplyst p& en klar og tydelig m&de i
umiddelbar tilknytning til tilbuddet.

Danske Licens Spil har implementeret procedurer og undervist relevante medarbejdere i,
hvordan bonustilbud markedsfgres og afvikles korrekt i henhold til Spillemyndighedens
vejledning om lovpligtige oplysninger ved markedsfgring af bonustilbud.

Markedsfgringsloven

Skjult reklame er forbudt i henhold til markedsfgringsioven. Det betyder, at al
markedsfgring fra Danske Licens Spil skal fremsta s8ledes, at den bliver opfattet som
markedsfering uanset form og uanset i hvilket medium markedsfgringen bringes.

Danske Licens Spil skal derudover altid vaere i stand til at kunne dokumentere rigtigheden
af angivelse om faktiske forhold i Danske Licens Spils markedsfgring. Oplysninger om
faktiske forhold i markedsfgringen af et spil skal s3ledes altid kunne dokumenteres mod
forlangende.

I henhold til markedsferingsloven ma Danske Licens Spil ligeledes ikke anvende
vildledende eller urigtige angivelser eller udelade vaesentlige informationer, hvis dette er
egnet til meerkbart at forvride spillernes gkonomiske adfzerd. Danske Licens Spils
markedsfaring ma derudover ikke i sit indhold, sin form eller anvendte fremgangsmade
vaere vildledende, aggressiv eller udsaette spillerne for en utilbgrlig pawrknlng, hvis dette
ligeledes er egnet til at maerkbart at forvride spillernes gkonomiske adfzerd.

Derudover ma der kun anvendes sammenlignende reklame, s&fremt en raekke naermere
betingelser er opfyldt, herunder at sammenligningen ikke er vildledende, at den er
objektiv, at den ikke miskrediterer eller nedvurdere en konkurrent, og at den vedrgrer
varer eller tjenesteydelser, som opfylder samme behov eller tjener samme formal.

Det er ligeledes meget vigtigt, at Danske Licens Spil altid efterlever markedsfgringslovens
og forbrugeraftalelovens forbud mod uanmodet henvendelse til andre.
Forbrugerombudsmanden har udarbejdet en spamvejledning og et standpunkt om
markedsfgring via sociale medier, som nasrmere beskriver retningslinjerne for uanmodet
henvendelse, og som altid skal iagttages og overholdes i forbindelse med Danske Licens
Spils markedsfaring.

Manglende overholdelse

Danske Licens Spil konstaterede i begyndelsen af 2013, at en reekke konkurrencer pa
danskespil.dk blev udbudt i strid med Spillemyndighedens vejledning om salgsfremmende
foranstaltninger, idet disse var kgbsbetingede konkurrencer. Spillemyndighedens regler for
anvendelse af salgsfremmende foranstaltninger blev derfor indskaerpet overfor de
kampagneansvarlige for at undgd lignende sager fremover.

Forbrugerombudsmanden henvendte sig i efteraret 2013 til Danske Licens Spil, fordi to
forbrugere havde modtaget postomdelt markedsfgringsmateriale, selvom forbrugerene
tldllgere havde frabedt sig dette. Forbrugerombudsmanden gjorde endvidere opmeaerksom
pa et tilfaelde, hvor en anden forbruger ikke havde haft mulighed for at afmelde sig et
elektronisk nyhedsbrev pé& en let og gebyrfri made. I alle tre tilfelde var der tale om
tekniske fejl, og alle tre forbrugere blev straks fjernet fra positivlisten over modtagere af
markedsfgringsmateriale. Derudover ivaerksatte Danske Licens Spils salgsafdeling og
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kundecenter en revidering af interne kvalitetskontroller og filtreringssystemer med henblik
pa at undga lignende fejl fremover.

I slutningen af 2013 gjorde Spillemyndigheden Danske Licens Spil opmaerksom pa, at to af
Danske Licens Spils partnerhjemmesider anvendte bannerreklamer, som ikke overholdt
reglerne for korrekt markedsfering af bonustilbud. Partnerne havde modificeret bannere
hhv. anvendt foreeldede bannere, og Danske Licens Spil kraevede bannerne fijernet straks.
Danske Licens Spil vil lsbende overvge de p&geeldende hjemmesider for at undg$ nye
overtraedelser.

Ansvarligt spil foranstaltninger

3.2.1

Danske Spils CSR-politik

Danske Spil har i 2013 udarbejdet en ny CSR-politik.
CSR-politikken tager udgangspunkt i felgende veerdier:

Tillid - den vigtigste forudsaetning for at udbyde spil er danskernes staerke tillid til
afviklingen af vores spil og den made, vi forvalter forretningen p& - pad vegne af de danske
ejere.

Underholdning - vi leverer underholdning til rigtig mange danskere hver eneste dag. Det er
underholdningen, der er kernen i vores spil og i de veerdiskabende ydelser, der ligger rundt
om spillene.

Fornyelse - vi ggr alt for hele tiden at forbedre, forny og udvikle os, s& vi til enhver tid p3
bedste vis kan imgdekomme spillernes spillebehov.

Ansvarlighed - vi vil veere den mest ansvarlige aktgr pa det danske spillemarked og formar
at forene kravet til indtjening med denne rolle.

Med udgangspunkt i "Regeringens Handleplan for Virksomheders Samfundsansvar 2012 -
2015” og anbefalingerne fra Radet for Samfundsansvar har Danske Spil i sit arbejde med
CSR lagt sig op ad de internationale principper i FN's Global Compact.

Med afszet i de forventninger, der stilles af Danske Spils omgivelser og interessenter samt
karakteren af forretningen, er Danske Spils vaesentligste CSR-indsatsomrider:

- atveere ambitigse og ferende i at sikre ansvarligt spil, herunder i at beskytte unge 0g
udsatte grupper, samt at tilvejebringe en malrettet indsats mod ludomani,

- at sikre at vores spillere har fuld tillid til, at de kan spille i et sikkert miljg, hvor alt
foregdr lovligt gennem en kontinuerlig indsats, og

- at bidrage til en positiv samfundsudvikling gennem en fordeling af overskud til
almennyttige organisationer i Danmark.
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Informationer

3.2.3

Spil via forhandlere

Spillelovgivningen stiller krav om, at der p3 en fremtraedende plads i forhandlernes
butikker informeres om:

- alderskrav,

- ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil,

- kontaktadresser pd behandlingscentre, og

- at tilladelsesindehaveren har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden.

Da Danske Licens Spil ogsd udbyder spil via forhandlere i Grgnland, har Danske Licens Spil
endvidere pligt til at tilgaengeligggre informationer p& grgnlandsk hos forhandlerne i
Grgnland.

I samarbejde med forhandlerne sgrges der for at ovennaevnte informationer synligggres for
spillerne gennem opsaetning af klistermeaerker, foldere, brochurer og andet skriftligt
materiale pd dansk i Danmark og dansk og grgnlandsk i Grgnland. Dokumentation for
opfyldelse af kravet om information p& grgnlandsk er fremsendt til Spillemyndigheden.

Spil via danskespil.dk

Af spillelovgivningen fremgar det, at der p& Danske Licens Spils hjemmeside p3 en
fremtraedende plads - som skal kunne tilg8s fra alle spilundersider - skal informeres om:

- alderskrav,

- ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil,

- selvtest for ludomani,

- kontaktadresser p3 behandlingscentre,

- klokkeslzet og

- mulighed for opfgrsel i registeret over spillere, der gnsker midlertidig eller endelig
udelukkelse fra spil - ROFUS - som ligeledes konsulteres af Danske Licens Spil ved
spillerens oprettelse som spiller og efterfalgende logins, saledes at spilleren afvises, hvis
spilleren er registreret i ROFUS.

Da Danske Licens Spil ogsd udbyder onlinespil i Grgnland, skal Danske Licens Spil
endvidere stille en reekke informationer tilgaengelig pd grenlandsk p& hjemmesiden.

Samtlige krav er opfyldt p& danskespil.dk, hvilket endvidere er blevet bekrzeftet i

forbindelse med Danske Licens Spils certificering. Ligesom dokumentation for opfyldelse af
kravet om information p& grgnlandsk er fremsendt til Spillemyndigheden,

Aldersgreenser

Spil via forhandlere

Spillelovens § 34 indeholder et forbud mod salg af spil til personer under 18 &r.
Af kontrakten med forhandlerne fremgar det, at s3fremt forhandlerne gentagne gange

tilsideszetter de fastsatte aldersgraenser, vil der veere tale om en vaesentlig misligholdelse,
der kan fgre til en ophaevelse af kontrakten.
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Samtlige forhandlere modtager lgbende diverse materiale, som gor opmeerksom pa
aldersgraensen, herunder skilte, klistermaerker m.v. til brug i butikkerne. Forhandlerne har
desuden faet opstillet en kundeskaerm, hvoraf det permanent fremgér, hvad
aldersgraensen er. Endvidere fremgar aldersgraensen af kuponerne hos forhandlerne.

Spil via danskespil.dk

I henhold til spillelovens & 34 gzelder der et forbud mod salg af spil til personer under 18
ar. Danske Spil har siden 2002, hvor danskespil.dk blev lanceret, haft en 18-3rs
aldersgreaense for alt spil via nettet. Danske Licens Spils opfyldelse af spillelovens krav er
ligeledes blevet bekreeftet i forbindelse med Danske Licens Spils certificering i henhold til
Spillemyndighedens certificeringsprogram.

Greenser for spil

Spil via forhandlere

Danske Spil indfgrte i 2008 en overordnet daglig indskudsgreaense pr. spiller pa 10.000 kr.
for spil hos forhandlerne. Denne indskudsgraense er fastholdt overfor forhandlerne efter
liberaliseringen af spillemarkedet den 1. januar 2012, og forhandlerne er s3ledes fortsat
ansvarlige for at denne indskudsgraense overholdes.

Spil via danskespil.dk

Danske Licens Spil har fastsat en graense p& 20.000 kr. pr. dag for overfarsel fra
bankkonto til spilkonto pa danskespil.dk. En spiller kan s3ledes maksimalt overfare 20.000
kr. til sin spilkonto pr. dag.

Indenfor ovennaevnte maksimale graense har spilleren mulighed for at fastsatte egne
daglige, ugentlige og manedlige indbetalingsgraenser. Dette er ligeledes blevet bekraftet i
forbindelse med Danske Licens Spils certificering i henhold til Spillemyndighedens
certificeringsprogram.

Derudover glver Danske Licens Spil spilleren mulighed for frit at vaelge en graense for
indestaende p3 spillernes spilkonto. Hvis spilleren vinder en praemie, der overstiger den
fastsatte greense, overfgres praemien til spillerens bankkonto. Spilleren kan til enhver tid
via “min side” pa spilkontoen p& danskespil.dk regulere graensen for overfgrsler af praemier
til spillerens bankkonto.

Spillerne kan via spilkontoen p& Danske Licens Spils hjemmeside veelge at speerre for eget
onlmespll midlertidigt eller endeligt. Spilleren kan her vaelge imellem en afkglingsperiode
pa 24 timer eller en anden selvvalgt periode, som dog skal udggre mindst 30 dage. N&r
man har valgt, hvor lang tid man gnsker at spaerre for spil, skal man indtaste sin
adgangskode, hvorefter spaerrmgen indtraeder. Under spaerringen har man fortsat adgang
til sin spilkonto, og man har saledes adgang til at se samtlige de oplysninger, der ligger pa
ens side, som f.eks. information om afsluttede spil og kontobevaegelser. Dette er ligeledes
blevet bekraeftet i forbindelse med Danske Licens Spils certificering i henhold til
Spillemyndighedens certificeringsprogram.
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Spillerne kan komme i kontakt med Danske Licens Spils kundecenter i tidsrummet kl. 9.00
til 24.00. Kundecentret rédgiver tillige spillere og parsrende til spillere om spgrgsmal af

I forbindelse med varetagelsen af kontakten med spilleren forsgger Danske Licens Spil at
fa en direkte dialog med spillere, der giver udtryk for, at de har et spilleproblem. Dette
geres bl.a. via LudomaniLinjen, der fungerer som et stettetilbud til spilafhaengige og deres

Den telefoniske radgivningslinje er blevet til i samarbejde med Mindwork Psykologisk
Center, og via LudomaniLinjen er der mulighed for at henvise spillere, der oplever

Nar der foretages opkald til LudomaniLinjen, er det szerligt treenede medarbejdere fra

Ludomanilinjen er, at medarbejderen kan danne sig et overblik over, i hvor hgj grad
spilleren har et spilleproblem. Hvis medarbejderen vurderer, det er ngdvendigt, og
spilleren er indforstaet med det, henvises spilleren til videre gratas behandling. Er
spilleproblemet derimod ikke af akut eller voldsom karakter, radgives spilleren direkte i
reret med konkrete strategier og idéer til egen indsats over de kommende uger.

Det er vigtigt for Danske Licens Spil, at ansvarlighedstiltag og indsatsen mod ludomani
baseres pa et videnskabeligt og forskningsbaseret grundlag. I for&ret 2013 indledte Danske
Spil derfor et samarbejde med Aarhus Universitet og Mindwork Psykologisk Center om to
forskningsprojekter, som gennem bl.a. interviews med problemspillere og ludomaner har til
hensigt at opna stgrre indsigt i, hvilken form for hjeelp spillerne kunne have draget fordel
af, da deres problematik stod p8. Samarbejdet har derudover til hensigt at kortlaagge
ludomaners onlineadfaerd sdledes at denne viden kan anvendes til at forudse, hvilke

Formalet med forskningsprojekterne er at tilpasse radgivningssystemet saledes, at den
enkelte spiller modtager den rette radgivning og eventuelle behandling p8 det rette

3.2.5 Kontakt med spillerne
bl.a. etisk karakter.
3.2.6 Ludomanilinjen
pamrende
problemer, til gratis behandling hos Dansk Ludomani Behandling.
Danske Licens Spil, der besvarer opkaldet. Formalet med enhver samtale pé
3.2.7 Forskningssamarbejde
spillere, der befinder sig i hgjrisikogruppen for at udvikle ludomani.
tidspunkt.
3.3 Bekzempelse af hvidvask og terrorfinansiering
3.3.1 Onlinekasino

I henhold til bekendtgerelsen om onlinekasino og Spillemyndighedens vejledning om
forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme pd
kasinoomradet, har Danske Licens Spil udarbeJdet procedurer for overvagning af hvidvask
af penge og finansiering af terrorisme p& onlinekasinoomradet.
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Procedurerne baseres pa risikovurderinger for Danske Licens Spils konkrete
forretningsmodel, ligesom procedurerne lgbende underlaegges interne kontroller og
optimeres, hvor det vurderes ngdvendigt. Derudover undervises alle relevante
medarbejdere i hdndteringen af mistaenkelige aktiviteter, sdledes at Danske Licens Spils
opmaerksomheds-, undersggelses- og underretningspligt varetages bedst muligt. Safremt
mistaenkelige aktiviteter identificeres, vil mistanken blive forsggt afkreeftet ved
undersggelser af de pagaeldende forhold. Kan mistanken ikke afkraeftes, vil S@IK straks
blive underrettet.

I erkendelse af, at der er en risiko for hvidvaskning hos forhandlerne, er der ligeledes
udarbejdet procedurer for overvdgning og indberetning af spil hos forhandlerne. Dette er
ikke et krav i henhold til gaeldende lovgivning, men et tiltag som vi selv har valgt at
gennemfgre, da Danske Licens Spil i videst muligt omfang gnsker at forhindre, at de
udbudte spil misbruges til hvidvask og finansiering af terrorisme samt match-fixing.

Der foretages saledes Igbende overvagning af systemer og forhandlertransaktioner med
henblik pa at identificere mistaenkelige forhold. S&fremt s&danne mistaenkelige forhold
identificeres, vil mistanken blive forsggt afkreeftet ved naarmere undersggelse af de
pagaeldende forhold. Safremt de mistaenkelige forhold ikke umiddelbart kan afkreeftes, vil

Danske Licens Spil og en raekke andre spiludbydere blev i slutningen af 2013 udvalgt af
Spillemyndigheden med henblik pa at f& indsigt i spiludbydernes procedurer, interne
kontroller og risikovurderinger. Spillemyndigheden fandt i den forbindelse anledning til at

Danske Licens Spil har efterfglgende foretaget en gennemgéaende revidering af sine
risikovurderinger, procedurer, interne kontroller og undervisning af relevant personale i
henhold til bekendtggrelsen om onlinekasino og Spillemyndighedens vejledning om
forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme pa

3.3.2 Spil hos forhandlere
S@IK straks blive underrettet.

3.3.3 Manglende overholdelse
pdpege en raekke forhold i Danske Licens Spils procedurer mv.
kasinoomr3det.

3.4 Foranstaltninger til bekeempelse af match-fixing

3.4.1 Rettet mod kunder

Danske Licens Spils kunder oplyses om falgende under linket “Ansvarlighed” p&
danskespil.dk:

"Kamp mod match-fixing:

Danske Spil har en aftale med Dansk Boldspil Union, Dansk Handbold Forbund og
Danmarks Ishockey Union om, at vi overvager alle veeddemal pé kampe og straks
kontakter det p&gaeldende forbund i tilfzelde af usaedvanlige spilmgnstre. Dette for at
beskytte sporten mod snyd, sdsom aftalt spil.
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Desuden indgér Danske Spil i et internationalt overngningssamarbejde med de gvrige
nationale spilleselskaber i Europa, hvor man overvager alle kampe i UEFA-regi og kontakter
UEFA i tilfeelde af usaedvanlige spilmgnstre. Formalet er at modarbejde aftalt spil i fodbold,
styrke fodboldens integritet og bevare trovaerdigheden til de vaeddemal, der udbydes af
spilleselskaberne.”

Derudover fremgar det af spillereglerne for Oddset, at Danske Licens Spil kan afvise eller
ophzeve et veeddemal, séfremt spilleren selv deltager som sportsudgver i den pagaeldende
idreetskamp eller i gvrigt medvirker til match-fixing. Allerede ved begrundet mistanke vil
oplysninger om spillet blive videregivet til det relevante sportsforbund. Danske Licens Spil
kan i gvrigt speerre for udbetaling af praemier, hvis der konstateres begrundet mistanke om
match-fixing.

Danske Licens Spils oddsseettere er i kraft af deres arbejde uddannet til at registrere
uregelmeaessigheder som mistanke om match-fixing.

Danske Licens Spil overvager derudover bl.a. storspil, omsaetning for vidensspil og kunder
og forhandlere, hvor der registreres andret spiladfaerd og spilmenstre.

Rettet mod egne ansatte og forhandlere

3.4.3

En raekke ansatte i Danske Licens Spil er, i kraft af deres stilling, underlagt klausuler i
deres anszettelseskontrakt, hvor det bl.a. fremgdr at den ansatte ikke m3 deltage i
bookmakingspil.

Der stilles ligeledes krav om ansvarlighed hos forhandlerne, herunder krav om deltagelse i
bekampelsen af match-fixing. Forhandlerne er saledes forpligtet til at naegte modtagelse
af indsatser i vaeddemal, hvor der er begrundet mistanke om match- -fixing. Tilsidesaettelse
af denne forpligtelse betragtes som en vaesentlig misligholdelse af forhandlerkontrakten 0g
kan sdledes medfgre, at forhandlerkontrakten ophaves.

Samarbejde mellem spilleselskaber i Europa, UEFA, sportsforbund mv.

Danske Spil har siden 2005 deltaget aktivt i etableringen og driften af et samarbejde om
overvagning og udveksling af data mellem de nationale spilleselskaber i Europa og UEFA.
European Lotteries, de nationale spilleselskaber og UEFA indgik saledes den 14. juni 2005
en aftale om overvé’ngning og udveksling af data. Formalet har vaeret at modarbejde match-
fixing i fodbold, styrke fodboldens integritet og bevare trovaerdigheden til de vaaddemal,
der udbydes af spilleselskaberne.

European Lotteries og Danske Spil har siden september 2009 drevet et forbedret 0g mere
effektivt overvagnmgssystem kaldet European Lotteries Momtorlng System, med base hos
Danske Licens Spil. Dette indebeerer, at Danske Licens Spil pa vegne af medlemmerne af
European Lotteries Monitoring System - som pa nuvaerende tidspunkt best3r af 20
deltagere fra 19 lande - har ansvaret for at koordinere overvdgningen af
sportsbegivenheder for UEFA, FIFA og IOC, indsamle oplysninger fra de gvrige
medlemslande om usadvanlige spillemgnstre, analysere de indsamlede data, opretholde
en database indeholdende de usasdvanlige spillemgnstre samt distribuere relevant
information til de gvrige medlemslande om useedvanlige spillemgnstre, sdledes at de har
mulighed for at minimere deres risici.
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Derudover har Danske Licens Spil et samarbejde med FIFA og IOC om overvagning,
ligesom Danske Licens Spil har indg8et samarbejdsaftaler med Dansk Boldspil Union,
Danmarks Ishockey Union og Dansk Handbold Forbund om et beredskab mod match-fixing.

Ovennzvnte beredskab omfatter ogsd overvagning af spil foretaget hos forhandlerne.
Safremt der registreres mistaenkeligt spil hos disse vil der sdledes f.eks. kunne lukkes
manuelt eller automatisk for spillet samt spaerres for udbetaling. Derudover vil Danske
Licens Spil kunne kontakte det relevante sportsforbund og de @vrige deltagere i European
Lotteries Monitoring System med henblik pa at begraense omfanget af forholdet hurtigst
muligt. Endelig vil Danske Licens Spil eventuelt inddrage S@IK.

I henhold til spillelovgivningen skal Danske Licens Spil behandle klager fra spillere
vedrgrende udbud af vaeddemal og onlinekasino.

Klagesager registreres i Danske Licens Spils sagsstyringssystem og oprettes som saerskilt

Danske Licens Spils afggrelser i klagesager er skriftlige og begrundede.

Danske Licens Spil har ligeledes gjort en klageblanket tilgaengelig for alle spillerne pa
danskespil.dk. Klageblanketten kan benyttes i tilfeelde af eventuelle klager.

Hver gang Danske Licens Spil behandler en henvendelse fra en spiller, som munder ud i en
skriftlig afggrelse fra Danske Licens Spil, henviser Danske Licens Spil til
Spillemyndighedens klagevejledning pa Spillemyndighedens hjemmeside.

3.4.4 Landbaseret vaeddem!
3.5 Klagebehandling

sag, som gemmes i minimum 2 &r.
4, Afsluttende bemaerkninger

Sammenfattende er det Danske Licens Spils vurdering, at Danske Licens Spil har levet op
til de forpligtelser, der fremg&r af spillelovgivningen og Danske Licens Spils tilladelser til
udbud af vaeddemal og onlinekasino.

* %k
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Ved afgivelse af underskrift erklzerer fglgende tegningsberettigede personer, at naervaerende
arsredeggrelse giver en retvisende redeggrelse for de forhold, som beretningen omhandler.

Z%?@ e

iels Erik Folmann H.C. MadSZn
Adm. direktgr Bestyrelsesformand
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