CSR rapport
2009

&

Danske Spil
til glade og til gavn



CSR rapport 2009
af Danske Spil

www.danskespil.dk



Indhold

Indledning

Danske Spils CSR-politik

Tiltag til begraensning af risikoen for spilathaengighed
Samarbejde med Danske Spils forhandlere
Samarbejde med eksterne organisationer
Internationale certificeringer

Samarbejde med myndigheder

Mangfoldighed og ligestilling i Danske Spil

Danske Spils miljgpolitik

16
20
26
27
28
30



11

Indledning

CSR er blevet et neglebegreb for mange danske virksomheder, der ensker at
tage et samfundsmaessigt ansvar. Dette geelder ogsa for Danske Spil, der spiller
en vigtig samfundsmaessig rolle som leverander af underholdende spil til

hele den voksne befolkning og som bidragyder til utallige gode formal via
tipsmidlerne.

Denne CSR rapport, der udgives som et supplement til Arsrapport 2009 og
web-magasinet Spilrapporten 2009, redegor for Danske Spils CSR-politik

og for de saerlige initiativer, der i 2009 er taget pa CSR-omradet.

Danske Spils CSR-politik

Det er Danske Spils opgave at drive en spillevirksomhed inden for socialt
ansvarlige rammer, sdledes at danskerne har adgang til spil under kontrolle-
rede former. Danske Spil gnsker at tage et medansvar for at hindre eventuelle
skadevirkninger ved spil om penge, herunder spilathaengighed. Danske Spil
tilstraeber at yde en vedvarende og malrettet indsats for at spil udbydes
inden for sa ansvarlige og serigse rammer som muligt.

Danske Spil har lebende implementeret tiltag, politikker, interne regler og
retningslinjer der har til formal at sikre, at Danske Spil fremstar som en
ansvarlig spiludbyder, og at Danske Spil lever op til de krav, der kan udledes
af loven, bevillingen og Danske Spils egne verdier. Med henblik pa at samle
disse tiltag, politikker, interne regler og retningslinjer har Danske Spil
formuleret en overordnet CSR-politik, der skal tjene som rammen for alle

de initiativer, Danske Spil lobende tager for til stadighed at vaere en ansvarlig
spiludbyder.

CSR-POLITIKKENS INDHOLD

CSR-politikken lyder som folger:

Den danske lovgivning pa spilleomradet er - og har altid vaeret - underlagt
serlig regulering. Baggrunden herfor er spilleomradets serlige karakter.
Via reguleringen eonsker staten, at udbuddet af spil skal ske under kontrolle-
rede og etisk forsvarlige rammer til gavn for almenvellet.

Spil om penge er for langt de fleste danskere harmles underholdning.
Men for nogle spillere kan det udvikle sig til spilafhaengighed. Ifolge
Socialforskningsinstituttets undersggelse fra juni 2006 er der ca. 5.000
spilafhaengige i Danmark, mens ca. 80.000 er sakaldte problem- eller
risikospillere.



Danske Spil gnsker at udbyde spil, som spillerne finder spaendende og under-
holdende. Det er samtidig en af Danske Spils opgaver labende at forsgge at
begraense risikoen for spilathaengighed og uhensigtsmaessige spillevaner mest
muligt. Danske Spil ensker at udbyde spil pa en social ansvarlig made,

og vi tilstraeber lgbende at sikre, at der er det fornadne grundlag for et sundt
spillemilje. Vi tager rimelige og passende forholdsregler for at beskytte spil-
lerne og udsatte gruppers interesser. Disse forholdsregler er af praeventiv
karakter og skal give spillerne mulighed for at kontrollere eget spil, sa spillet
holdes pa et moderat niveau. Dertil kommer, at den enkelte spiller ligeledes
har et ansvar for eget spil.

Danske Spil sgger lobende at indarbejde ansvarlighed inden for en rackke
omréader, herunder i relation til markedsfering, produktudvikling, salg,
uddannelse af medarbejdere og forhandlere, vejledning af spillerne og i
relation til al intern og ekstern kommunikation.

Med det formal at holde forbruget af spil om penge pa et moderat niveau

og for at undga overdrevent spil ensker Danske Spil ikke at veere forst pa
markedet med nye spil og initiativer, men tilstraeber i overensstemmelse med
Danske Spils bevilling at udbyde spil, der imgdekommer markedets krav, og
som bringer allerede eksisterende spil - fra udbydere uden bevilling - over i
legale rammer.

Vi arbejder malrettet pa at sikre, at vore forretningsgange og procedurer af-
spejler lovgivningen, bevillingen og egne etiske regler for at skabe betryggende
forhold for spillerne. Endvidere ivaerksaetter vi rimelige foranstaltninger for at
sikre, at vores forhandlere efterlever Danske Spils regler for ansvarligt spil.

Danske Spil gnsker et teet samarbejde med myndigheder, forskere og behand-
lingsinstitutioner i relation til ansvarligt spil, herunder udveksling af informa-
tioner og viden om spils pavirkning. Endvidere ensker Danske Spil at bidrage
til forskningen og indsamlingen af viden om spil i bred forstand. Derved sikrer
Danske Spil labende at have de bedste forudsaetninger for konstant at tage de
ngdvendige forholdsregler med henblik pa at yde den nadvendige beskyttelse
til spillerne. Endvidere vil Danske Spil via dette samarbejde bidrage til sam-
fundets forstaelse af spilrelaterede problemer.

Vi tilstraeber at yde den kontrollerende myndighed - Spillemyndigheden - de
bedst mulige vilkar for at gennemfere en effektiv kontrol af vores virksomhed.



Med henblik pa at begraense risikoen for kriminalitet i forbindelse med vores
spil samarbejder vi med en lang rackke relevante institutioner, organisationer
og myndigheder, og vi udveksler lgbende information med disse.

Danske Spil arbejder aktivt for, at medarbejdersammensaetningen afspejler
arbejdsstyrken i Danmark og Danske Spil ser en forretningsmaessig interesse i
aktivt og malrettet at tilstraebe forskellighed i medarbejdersammensztnin-
gen.I vores rekruttering og karriereudvikling har visaerlig fokus pa ken, alder,
etnicitet og kultur, ligesom vilgbendeiveerksaetter konkrete initiativer for at
sikre implementering af mangfoldigheden.

Danske Spil ensker at bidrage til kampen for et rent milje. Derfor tilstraeber
vi hele tiden at veelge materialer og metoder, der er sa skdnsomme over for
miljeet som muligt.

Vi vil - for at sikre, at alle ovenstdende principper far den enskede effekt -
iveerksatte foranstaltninger, der inddrager bade ejere, overskudsmodtagere,
forhandlere, samarbejdspartnere, medarbejdere og andre relevante interessen-
ter i implementeringen.

Vi samarbejder med WLA og EL om implementering og evaluering af iveerk-
satte aktiviteter for at sikre, at de er p niveau med hgjeste internationale
standard.

Vi vil udvikle malbare KPT’er, der kan revideres af eksterne parter for derved
at sikre, at principper og aktiviteter lever op til hgjeste nationale standard.

Danske spil vil bidrage til den vigtige debat om spillemarkedet, og vi vil derfor
arbejde for et teet og abent samarbejde med de danske medier.

Danske Spil vil for at sikre, at ovennaevnte politik hele tiden er relevant,
lgbende evaluere politikken samt overvage, kontrollere og revidere de
aktiviteter, der er ivaerksat som en konsekvens af politikken. Resultaterne vil
blive offentliggjort.
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MALING VIA KPI’ER
Danske Spils CSR-indsats evalueres bl.a. ved hjaelp af negleindikatorer
(KPT’er). KPT’erne for 2009 var falgende:

1) PR-score (Infomedia)

2) Social ansvarlighed (fra imageundersogelsen)

3) God forvaltning af spil (fra imageunderseogelsen)

4) Holdning til reguleret spillemarked (fra imageundersogelsen)
5) Konsfordeling pa arbejdspladsen

6) Medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk

Positiv PR-score

Pa presseomradet har Danske Spil valgt at lade Infomedia vurdere, hvordan
virksomheden er blevet omtalt i medierne i lgbet af aret. Infomedia anvender
en PR-score fra + 100 til - 100, og i 2009 blev Danske Spils score i gennemsnit
+16, hvor den i 2008 blev + 24. Dette betegner Infomedia selv som ”en lettere
positiv omtale.” 809 af i alt 1.794 omtaler var positive, 711 var neutrale og

274 var negative.

Socialt ansvarlig over gennemsnittet

I en imageundersggelse fra 2009 gennemfort af analysebureauet nielsen
blandt et reprzesentativt udsnit af befolkningen over 15 ar opnar Danske Spil
en karakter pa 3,2 pa en skala fra 0 - 5 pa udsagnet: ”Socialt ansvarligt - tager
medansvar for de svage i samfundet.” Til sammenligning 1a Danske Spil i 2008
pé en vurdering pa 3,5. Men selv om der altsd er tale om et mindre fald, ligger
Danske Spil ifolge undersogelsen stadig over gennemsnittet pa denne
dimension.

God forvaltning af spil

I samme undersegelse svarer 54 % af de adspurgte ja til udsagnet:

”Danske Spil forvalter spil pa en god made.” Til sammenligning svarede 58 %
af de adspurgte ja til dette spargsmal i 2008.

Strengt reguleret spillemarked

I nielsens imageundersogelse fra 2008 svarer 76 % af de adspurgte ja til ud-
sagnet: ”Spillemarkedet skal vaere et strengt reguleret marked, hvor en del af
overskuddet gar til velgerende formal, og hvor praemierne til spillerne er

pa niveau med i dag.” I en tilsvarende undersogelse fra 2009 svarer 75 % af
de adspurgte ja til samme udsagn.
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Konsfordelingen i Danske Spil

I Danske Spil har alle lige muligheder for ansaettelse, uddannelse og forfrem-
melse. Dette geelder uanset kon, religion, politisk anskuelse, seksuel oriente-
ring, alder, handicap, social status eller etnisk oprindelse.

Danske Spil gnsker - nar det er muligt - at begge kan skal vaere reprasenteret
inden for alle afdelinger, i alle udvalg og grupper samt pa alle ledelsesniveauer.
For gjeblikket er arbejdsstyrken sammensat af 78 kvinder (35 %) og 148 masnd
(65 %).

Medarbejdere med anden etnisk baggrund
Danske Spil har i alt 12 medarbejdere ud af de 226 med anden etnisk baggrund
end dansk - svarende til 2,2 %.

Tiltag til begreensning af risikoen for spilafhaengighed
ALDERSGRAZENSER

Aldersgreenser for spil hos forhandlerne
Danske Spil har en generel aldersgraense pa 16 ar ved keb af Danske Spils spil
hos forhandlerne.

Danske Spils forhandlere modtog i forbindelse med implementeringen af 16
ars aldersgraensen i 2006 en retningslinje herom. Retningslinjen blev udstedt
i henhold til forhandlerkontrakten. Sammen med retningslinjen modtog
forhandlerne et folgebrev, der beskrev baggrunden for indferelsen af alders-
graensen. Danske Spil har i 2008 udarbejdet en ny forhandlerkontrakt, hvor 16
ars aldersgraensen fremgar af bilagene. Af forhandlerkontrakten fremgar det,
at safremt forhandlerne gentagne gange tilsidesatter 16 ars aldersgraensen, vil
der veere tale om en vaesentlig misligholdelse, der vil fore til en ophaevelse af
kontrakten.

Derudover har samtlige forhandlere siden indferelsen af 16 ars aldersgraensen
lobende modtaget diverse materialer, som gor opmaerksom pa aldersgraensen,
herunder skilte, klistermaerker muv. til brug i butikkerne, og aldersgransen
fremgar permanent af Danske Spils Programblad for Oddset. Endvidere har
alle forhandlere modtaget klaebere til terminalen, der husker forhandlerne pa
16 ars aldersgraensen.

Med udskiftningen af Danske Spils terminaler (gennemfert i 2008) har for-
handlerne desuden féet opstillet en 15” kundeskaerm, hvoraf det permanent
fremgér, at minimumsalderen for kgb af spil er 16 ar.
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I forbindelse med udskiftningen af terminalerne har forhandlerne deltaget i
et kursus hos Danske Spil, hvor overholdelse af aldersgraensen bl.a. var pa
dagordenen i forbindelse med emnet “etisk salg”.

Spil via danskespil.dk

Danske Spil indferte ved lanceringen af spil via danskespil.dk en 18 ars
aldersgraense. Da der er tale om salg af spil direkte mellem Danske Spil og
spillerne, har Danske Spil her ved hjeelp af tekniske foranstaltninger umiddel-
bart mulighed for at laegge begraensninger ind i spillet.

Spil via PLUS abonnement (Lotto via PBS)
For tegning af et PLUS abonnement gaelder der en aldersgraense pa 18 ar.
Denne aldersgraense er parallel til aldersgraensen for spil via danskespil.dk.

INDSKUDSGRZNSER, SALGSLOFT, OVERFUJRSELSGRZANSER M.V.

Indskudsgreenser og salgsloft hos Danske Spils forhandlere
Der gaelder en indskudsgraense pa Oddset pa 5.000 kr. pr. spiller pr. dag.

Danske Spil har endvidere indfert en facilitet, siledes at forhandlerne kan
satte deres egne omsaetningsgraenser (salgsloft) for spil via terminalen malt
pa seks lgbende salgsdage. Danske Spil er ikke ansvarlig for administrationen
af dette salgsloft, men funktionaliteten stilles til forhandlernes radighed, séle-
des at de har mulighed for at minimere risikoen for misbrug af terminalen.

Funktionen er frivillig, men forhandlerne skal tage stilling til salgsloftet, sa
der er en knap péa terminalen, der blinker, indtil der er taget stilling til salgs-
loftet. Der kan valges et salgsloft pa mellem 15.000 kr. og 600.000 kr., eller
der kan valges intet salgsloft.

Funktionen fungerer pa den made, at der er en greon knap i hjernet af skaermen
pa terminalen, og ndr forhandleren rammer 75 % af sit loft, bliver knappen gul.
Nar forhandleren rammer 90 % af sit loft, bliver knappen rad. I det gjeblik
forhandleren nar sit salgsloft, lukker terminalen for modtagelse af spil. Der
kan dog fortsat preemiesages, annulleres og traekkes data fra terminalen.
Terminalen bliver farst dbnet igen, nar forhandleren gar ind og haever salgs-
loftet ved hjaelp af en personlig kode.



10

222

2221

2222

Indskudsgreenser, overfarselsgreenser m.v. pa spil via danskespil.dk
Indskudsgreenser pa de enkelte spil

Oddset

Der gelder en indskudsgraense pa 5.000 kr. pr. degn pr. spiller pd Oddset.
Dermed gaelder den samme graense, uanset om spillet kebes via
forhandlerne eller via nettet.

Instantspil (skrabespil)
Danske Spil har en indskudsgraense pa 1.000 kr. pr. degn pr. spiller for
instantspil pa nettet.

Bingo
Danske Spil har en indskudsgraense pa 1.000 kr. pr. degn pr. spiller for
samtlige Bingospil.

Zezam
For keb af Zezam-spil via danskespil.dk geelder der ligeledes en indskuds-
greense pa 1.000 kr. pr. dogn pr. spiller.

Spilleren kan dog til enhver tid via danskespil.dk vaelge en lavere indskuds-
greense. Safremt spilleren har fastsat en lavere indskudsgraense end den, der
er fastsat af Danske Spil, kan spilleren forst efter 14 dage forheje den fastsatte
graense.

Greenser for overforsel
For alt spil via danskespil.dk gaelder der folgende overforselsgraenser og
greenser for indestaende:

» Maks. overforsel fra bankkonto til spilkonto pr. 365 dage: 100.000 kr.
» Maks. indestaende pa spilkonto: 30.000 kr.
e Maks. overforsel til spilkonto pr. dag: 5.000 kr.

Overskrides en af graenserne, vil spillerne fa besked om, at graensen for over-
farsel pr. dag eller pr. ar er ndet, og et forsgg pa en overfarsel vil blive afvist.

Overforselsgraenserne vedrerer alene, hvor meget der kan overfores til
spilkontoen, og ikke, hvor meget der kan spilles for. Da spillernes gevinst ogsa
(som udgangspunkt) indszettes pa spillerens spilkonto, kan der arligt spilles for
et hgjere belab end de 100.000 kr., hvis spilleren har modtaget gevinster pa
spilkontoen.
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Greenser for indestdende pa spilkonto

For spil via danskespil.dk gaelder det, som naevnt i punkt 2.2.2.2, at der
maksimalt kan vaere et indestadende pa den enkelte spillers spilkonto pa 30.000
kr. Det betyder, at safremt spilleren vinder gevinster, der overstiger 30.000 kr.,
overfores hele gevinsten til spillerens bankkonto. Spilleren kan endvidere til
enhver tid via danskespil.dk vaelge en lavere graense for overforsler af gevin-
ster til spillerens bankkonto.

En spilkonto pr. spiller

Det er kun muligt at oprette én spilkonto pr. spiller pr. CPR-nummer. Samtidig
har Danske Spil indfert et kontrolsystem, der forhindrer, at en spiller kan
oprette sig med et konstrueret CPR-nummer.

Selvlukning

Der er mulighed for selvlukning af spilkontoen. Selvlukningen indebaerer, at
man via sin netspilskonto pa danskespil.dk kan valge at speerre for eget spil i
3, 6 eller 12 maneder. Nar man har valgt, hvor lang tid man gnsker at spaerre
for spil, skal man indtaste sin adgangskode, hvorefter spzerringen indtraeder.
Under spaerringen har man fortsat adgang til sin netspilskonto, og man har
sdledes adgang til samtlige de oplysninger, der ligger pa ens egen side, f.eks.
information om afsluttede spil, kontobevagelser etc. Muligheden for selv-
lukning fremgar af spillerens personlige side pa danskespil.dk.

Spil via PLUS abonnement (Lotto via PBS)
Der galder en indskudsgraense pa 2.000 kr. pr. uge pr. spiller for spil via
PLUS abonnement.

1
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Nedenfor kan ses en samlet oversigt over indskudsgrcenser, overforselsgreenser

og greenser for indestdende:

Spil Lyskurvs- FORHANDLERNETTET Danske- PLUS
vurdering Ved spildk  abonnement
ekspedition Terminalen
Belob Belob Belob Belob
LOTTO, Gron 10.000 kr. pr. 10.000 kr. Ingen 2.000 kr.
ONSDAGS degn pr. spiller pr. transaktion pr. uge
LOTTO for samtlige (pr. kupon) pr. spiller
OG JOKER lyn- og kuponspil
ZEZAM Gul + + 1.000 kr. pr. +
degn pr. spiller
for samtlige
Zezam spil
OVRIGE Gul 10.000 kr. pr. + 1.000 kr. pr. +
INSTANT- degn pr. spiller degn pr. spiller
SPIL for samtlige for samtlige
lyn- og kuponspil instantspil
KENO Gron 10.000 kr. pr. 10.000 kr. Ingen +
degn pr. spiller pr. transaktion
for samtlige (pr. kupon)
lyn- og kuponspil
BOXEN Gron 10.000 kr. pr. 10.000 kr. Ingen +
degn pr. spiller pr. transaktion
for samtlige (pr. kupon)
lyn- og kuponspil
BINGO Gul + + 1.000 kr. pr. +
degn pr. spiller
for samtlige
Bingospil
TRACKSIDE = Gul Indskudsgreense Ingen + +
pr. bon pa 120 kr.
ODDSET Gul 5.000 kr. 5.000 kr. 5.000 kr. +
Herunder pr. degn pr. transaktion pr. degn
Maljagt og pr. spiller (pr. kupon) pr. spiller
Sportsbers for samtlige
Oddsetspil
DANTOTO Gul Ingen 10.000 kr. Ingen +
pr. transaktion
(pr. kupon)
OVRIGE Gron 10.000 kr. pr. 10.000 kr. Ingen +
SPORTSSPIL degn pr. spiller pr. transaktion
Herunder for samtlige (pr. kupon)

Tips

lyn- og kuponspil
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Kontakt til spillerne
Spillerne kan kontakte Danske Spil i tidsrummet kl. 9.00 til 24.00. Kunde-
Centret radgiver bl.a. spillere og pargrende om spgrgsmal af etisk karakter.

Derudover forsgger Danske Spil at fa en direkte dialog med spillere, der giver
udtryk for, at de har et spilleproblem.

Jkonomisk radgivning til store vindere

Danske Spil tilbyder som en del af sin ansvarlighedspolitik gratis radgivning til
spillere, der vinder over 1,5 millioner kr. Ordningen varetages af to uathaengige
radgivere med stor skonomisk indsigt og erfaring. Det er vigtigt for Danske
Spil, at den pludselige rigdom ikke giver anledning til utilsigtede problemer for
spillerne. Det er Danske Spils erfaring, at vinderne satter stor pris pa denne
mulighed for at fa rddgivning, og langt starstedelen af alle ”store vindere” har
siden 1. oktober 2008 taget imod vores tilbud om gkonomisk radgivning.

Det er generelt oplevelsen, at jo sterre gevinsten er, jo flere vindere benytter
sig at tilbuddet. Ved gevinster pa 4 - 5 mio. kr. og derover er det stort set alle
vindere, der benytter sig af radgivningstilbuddet.

INTERN KOMMUNIKATION OG PROCEDURER

Interne retningslinjer for produktudvikling

Danske Spil har siden 2004 anvendt interne retningslinjer for produktudvik-
ling i relation til spilatheengighed med en ”Lyskurv”, der med farverne gront,
gult og redt indikerer, hvorvidt et spil kraever saerlig opmeerksomhed og
begraensninger i form af belgbs- eller antalsgraenser, for det kan udvikles og
lanceres, jf. oversigten i punkt 2.2.3. Lyskurven er et vejledende redskab, der
kan give en forste indikation af et spils produktkarakteristika i relation til
spilatheengighed. Selv om et spil rubriceres som ”rgdt”, er konsekvensen ikke
ngdvendigvis, at man skal afsta fra at udvikle og lancere spillet. Men det ma
vurderes, om spillet skal tilleegges begraensninger.

De fire produktkarakteristika, der specielt har indflydelse p4, om spillerne kan
udvikle spilleatheengighed, er ifalge den engelske professor i spilpsykologi,
Mark Griffith:

« Event frequency (spilafvikling)
Jo kortere tidsmaessig afstand, der er mellem spillenes afvikling og mulig-

heden for at satse penge, jo storre er risikoen for athzengighed.

» Chasing (jagten pa at vinde det tabte tilbage)

13
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Jo sterre tilbagebetaling og gevinstchance, et spil har, jo sterre kan illusionen
om at vinde det tabte tilbage blive, og dermed risikoen for at skabe
athaengighed.

e Payout interval (gevinstudbetaling)
Payout interval er den tidsmaessige afstand, der er mellem indsats i spillet og
gevinstens udbetaling. Jo kortere afstand, jo sterre risiko for athaengighed.

« Skills and better involvement (spillerinvolvering)
Muligheden for at involvere sig i den begivenhed, der spilles pa, og mulig-
heden for at bruge sine evner til at vurdere udfaldsmulighederne giver
belaeg for "neer ved og naesten”, eller pa engelsk: near miss-psychology. Det
forsteerker folelsen af, at man har kontrol over spillet, og det oger risikoen
for athaengighed.

I Danske Spils Lyskurv indgér - ud over ovenstaende 4 produktkarakteristika -
distributionen (tilgaengeligheden) som parameter.

Hver gang, Danske Spil pateenker at lancere et nyt produkt, benyttes Lyskur-
ven. Lyskurven anvendes sdledes som redskab i forbindelse med vurdering af
indskudsgraenser og aldersgraenser ved nye spil og distributionsformer.

Interne retningslinjer for markedsforing

Danske Spil folger de generelle regler for god markedsferingsskik i henhold til
markedsferingsloven samt ICC’s internationale kodeks for reklamepraksis.
Derudover har Danske Spil gennem mange ar haft retningslinjer for, hvorledes
virksomheden markedsferer sine produkter, bl.a. i forhold til bern og unge.
Af retningslinjerne fremgar det bl.a., at Danske Spil som ansvarlig spiludbyder
konstant balancerer mellem en offensiv og effektiv markedsfering og en mar-
kedsfering, som ikke mé virke anstedelig eller opfordre til uansvarligt spil.
Danske Spils markedsfering ma saledes ikke opleves aggressiv - hverken i
udformning eller omfang. Markedsferingen ma heller ikke opfordre til spil
over evne eller til spil i for tidlig en alder. Derfor bliver spillene aldrig
markedsfert malrettet mod bern og unge under 18 ar, hvilket afspejler sig i
kommunikationsudformning og medievalg.
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Information til medarbejderne om Danske Spils CSR-politik
Danske Spil informerer labende medarbejderne om relevante CSR-initiativer.
Det sker via intranettet, personaleblade og ad hoc-foldere.

Med henblik pa at give Danske Spils medarbejdere en storre forstielse for,
hvorfor det er vaesentligt at arbejde med CSR er der ogsa holdt personale-
arrangementer med tidligere ludomaner, som fortaeller om, hvad spilafhaengig-
hed kan gore ved et menneske og som kan komme med forslag til, hvordan
spilleselskaber kan hjzelpe med til at begraense risikoen for spilathaengighed.

I marts 2009 udgav Danske Spil et seernummer af Pa Spil (som er Danske Spils
personaleblad), som satte fokus pa ludomani og ansvarligt spil, hvor der bl.a.
blev bragt en artikel om en tidligere ludoman.

Etisk Udvalg

Danske Spil har et internt Etisk Udvalg, der skal sikre en stringent og ensartet
linje i Danske Spils ansvarlighedspolitik. Det er et overordnet mal for Etisk
Udvalg at sikre, at Danske Spil lever op til det enskede og pakravede niveau
for ansvarlighed, herunder at Danske Spil i tilstraekkeligt omfang begraenser
risikoen for spilathaengighed. Safremt der opstér spargsmal af etisk karakter i
forbindelse udviklingen og markedsferingen af spil, eller der rejses spargsmal
fra de enkelte afdelinger i Danske Spil, fra spillerne eller fra forhandlerne,
rettes disse sporgsmal til Etisk Udvalg.

Etisk Udvalg vurderer bl.a. labende de eksisterende indskuds- og alders-
greenser, der geelder ved deltagelse i Danske Spils spil via de fire eksisterende
distributionskanaler - forhandlernettet, PLUS abonnement (abonnements-
lotto), mobil og danskespil.dk - samt behovet for indferelsen af yderligere
begraensninger.

Etisk Udvalg har ogsa stdet i spidsen for det arbejde, der er gjort for at
implementere CSR-politikken.

Etisk Udvalg har bl.a. - i et samarbejde med relevante afdelinger i huset -
iveerksat en undersggelse af behovet for yderligere overvagning af spilleres og
forhandleres adfzerd i butikkerne. Formalet var at afdseekke eventuelle mulighe-
der for snyd og hvidvaskning samt komme med forslag til imgdegéelse heraf.

Et af resultaterne af undersggelsen har vaeret, at man nu tager manedlige
stikprgver af forhandlernes gennemforte preemiesggninger med henblik pa at
undersoge, om der har vaeret mistaenkelige mgnstre for manuelle annullerin-
ger eller gentagne praemiesggninger pa samme kvittering.
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EKSTERN KOMMUNIKATION

Brochure om overdrevent spil

Danske Spil udsendte i foraret 2009 en revideret udgave af brochuren ”Spiller
du for meget?” til Danske Spils ca. 3.700 forhandlere. Brochuren er placeret
synligt i butikkerne sammen med Danske Spils kuponer. Samtidig er folderen
placeret pa danskespil.dk i en pdf-udgave. Brochuren angiver bl.a., at spil om
penge bor vaere en harmles forngjelse, og den fortaeller, hvad man kan gore,
hvis pengespil er blevet et problem. Desuden indeholder brochuren et
telefonnummer til Hjzelpelinjen, som Danske Spil i samarbejde med Center
for Ludomani har etableret pa forsegsbasis.

Information via forhandlerbladet ”Spillerummet”

Spillerummet er Danske Spils forhandlerblad, som udsendes til samtlige for-
handlere en gang om méneden. I Spillerummet juli 2008 var der en beskrivelse
af den telefoniske hjalpelinje til spilatheengige og deres pargrende. Linjen
drives af medarbejdere fra Center for Ludomani og finansieres af Danske Spil.
Artiklen i Spillerummet informerer forhandlerne om, hvilke faresignaler de
skal vaere opmaerksomme pa hos spillerne i relation til spilatheengighed.
Spillerummet maj 2009 var et seernummer, der satte fokus pa ludomani og
ansvarligt spil.

Samarbejde med Danske Spils forhandlere

NY ANSOGNINGSFOLDER

Danske Spil har i 2009 udarbejdet en ny ansggningsfolder, hvor det understre-
ges, at Danske Spil laegger stor vaegt pa, at Danske Spils forhandlere har et
etisk ansvar i forhold til det at saelge spil. Interesserede potentielle forhandlere
orienteres siledes om Danske Spils etiske regler, inden de bliver forhandlere.

UNDERVISNING PA FORHANDLERSKOLERNE

Alle forhandlere skal udpege en spilansvarlig (dette kan godt vaere forhandle-
ren selv), som skal gennemfore et obligatorisk grundkursus pa en af Danske
Spils to forhandlerskoler. Pa dette grundkursus undervises i produktkendskab,
service, kundepleje, etik og spilafhaengighed.

De relevante bestemmelser i forhandlerkontrakten inkl. bilag gennemgas,
herunder de regler, der vedrerer aldersgraenser, og de regler, der gaelder i
relation til overdrevent spil. I undervisningen gennemgas endvidere indholdet
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af folderen ”Spiller du for meget?”, som indeholder en beskrivelse af de
kendetegn, som forhandlerne bor veere opmaerksomme p4, og som ifalge
Center for Ludomani kan indikere, at der er tale om en ”problemspiller”.
Herunder far forhandlerne informationer om, hvorledes de skal handtere pro-
blemspillere, og hvor spillere med et spilproblem og pargrende kan fa hjzlp.

Danske Spil har udviklet et gratis e-laerings tilbud til forhandlernes gvrige
ansatte. Ved at gennemfore kurset prasenteres kursisten for Danske Spils
etiske regler, og for at bestd kurset er der bl.a. en obligatorisk gennemgang af
emnet spilafheengighed.

KONTAKT TIL FORHANDLERNE

Danske Spil har ca. 3.700 selvstaendige forhandlere. Ca. 400 gange om ugen i
alt besager Danske Spils 12 regionchefer forhandlerne ude i butikkerne. Far
Danske Spil kendskab til problemer af bl.a. etisk karakter i en butik, besgger
regionschefen straks forhandleren for at tage en dialog med den ansvarlige.

Endvidere er Danske Spils ForhandlerCenter i telefonisk kontakt med forhand-
lerne i gennemsnit 2.500 gange om ugen. Via denne kontakt stotter og vejleder
ForhandlerCentret forhandlerne i forbindelse med bl.a. spergsmal af etisk
karakter, herunder sporgsmal vedrerende spilafthangighed. I sidanne sager
vejledes forhandlerne om, hvorledes problemet bgr handteres.

VARN MOD STORSPIL

Danske Spil har - med henblik pé i videst muligt omfang at sikre og under-
statte indskudsgreensen pa Oddset pa 5.000 kr. pr. degn pr. spiller - etableret et
vaern mod storspil og hvidvaskning.

Nar der pa en terminal inden for ét minut spilles for mere end et fastlagt
max-belgb udleser dette en alarm i KundeCentret. KundeCentret folger
herefter spilforlobet hos den pagaeldende forhandler.

Safremt der spilles videre pa terminalen, og omszetningen nar op pa mere end
et fastlagt max-belegb inden for ét minut, udlgses endnu en alarm, og forhand-
lerens terminal lukkes.

Endvidere lyder der alarmer, nér der pé en given terminal pa én dag har vaeret
en Oddsetomsaetning, der overstiger en rackke fastlagte max-belgb.

Danske Spil overvager samtlige terminaler i KundeCentrets abningstid, som er
itidsrummet kl. 8 - 24.
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SPILLEKLUBBER

Farste gang en forhandler pa foranledning af en spilleklub gnsker at spille for
mere end 5.000 kr., skal forhandleren forinden sende en fax med CPR-nr.,
navn, adresse, telefonnummer og underskrift for samtlige af klubbens medlem-
mer til Danske Spils KundeCenter. Danske Spil registrerer oplysningerne
vedrerende spilleklubben og dens medlemmer.

Safremt Danske Spil konstaterer, at en forhandler ikke har overholdt indskuds-
graenserne for Oddset, kontaktes forhandleren, og denne far en mundtlig
advarsel. Overtraeder forhandleren igen indskudsgraenserne for Oddset
fremsendes en skriftlig advarsel.

FAIR PLAY-AFTALE MED SKATTEMYNDIGHEDERNE

Det fremgér af bevillingen, at Danske Spil skal sikre, at Danske Spils forhand-
lere overholder god markedsferingsskik og ikke overtraeder lovgivningen,
herunder saerligt skatte- og afgiftslovgivningen. Endvidere fremgér det af
bevillingen, at det skal vaere et kontraktvilkar, at det betragtes som vaesentlig
misligholdelse, sdfremt forhandleren gor sig skyldig i skatte- eller afgiftsund-
dragelse i forbindelse med den virksomhed, der foregar pa forhandlerens
forretningssted.

Det fremgér af Danske Spils forhandlerkontrakt, at Danske Spil uden varsel
kan afbryde terminalforbindelsen og ophaeve forhandlerkontrakten ved
forhandlerens veaesentlige misligholdelse. Endvidere fremgéar det af forhandler-
kontrakten, at det anses for vaesentlig misligholdelse, sdfremt “forhandleren
palaegges bader for overtraedelser af skatte- og afgiftslovgivningen i for-
bindelse med salg af afgiftspligtige produkter eller demmes for andre forhold,
der er uforenelige med et fortsat salg af Danske Spils spil”.

Pa foresporgsel fra Danske Spil har Skatteministeriet bekrzeftet, at Danske Spil
med bestemmelsen i forhandlerkontrakten anses for at opfylde den del af
bevillingen, der vedrerer skatte- og afgiftslovgivningen.

Derudover har Danske Spil i et samarbejde med Skatteministeriet og SKAT
udarbejdet en procedure for, hvornar SKAT informerer Danske Spil om
forhandlernes overtraedelse af skatte- og afgiftslovgivningen, hvorledes Danske
Spil handterer denne information, hvornar forhandlerkontrakten ophaves,
karanteneperiode mv.
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Danske Spil har siden 1. oktober 2008 faet seks henvendelser om forhandleres
farste overtraedelser af skatte- og afgiftslovgivningen. De pagzeldende for-
handlere har i overensstemmelse med den ovenfor naevnte procedure faet en
skriftlig advarsel med meddelelse om, at yderligere overtraedelser af forhand-
lerkontrakten vil medfere en ophaevelse. Herudover har Danske Spil i hvert
enkelt tilfaelde orienteret det lokale Skattecenter om afsendelsen af den
skriftlige advarsel.

Danske Spil har i samme periode modtaget henvendelser fra Skat om tre
forhandleres 2. overtraedelse af skatte- og afgiftslovgivningen. Danske Spil har
af denne arsag - og i overensstemmelse med den vedtagne procedure -
ophaevet forhandlerkontrakten med de pageeldende tre forhandlere.

Danske Spil har endvidere i overensstemmelse med bevillingens bestemmel-
ser herom overholdt persondatalovens regler, idet Danske Spil tidligere har
faet Datatilsynets godkendelse af Danske Spils behandling af oplysninger om
forhandlernes overtradelser af skatte- og afgiftslovgivningen.

FORBUD MOD KREDITGIVNING, TILGIFT, BONUS

ELLER KONTANTE TILSKUDSORDNINGER

Af Danske Spils bevilling fremgér det, at Danske Spil og dennes forhandlere
ikke ma tilbyde spillerne kredit, tilgift, bonus eller kontante tilskudsordninger,
hvilket ogsa fremgar af forhandlerkontrakten.

Danske Spil har ophaevet i alt tre forhandlerkontrakter som folge af salg pa
kredit; én i juli 2005, én i januar 2006 og én i november 2006. Som reaktion pa
Danske Spils ophaevelse i juli 2005 anlagde den pageldende forhandler sag
mod Danske Spil ved Retten i Redovre. Danske Spil fik medhold i sagen idet
retten ndede frem til, at ophaevelsen af forhandlerkontrakten var berettiget.

PROCEDURE FOR OPHZVELSE AF FORHANDLERKONTRAKTEN

SAMT KARANTZANEPERIODER

Danske Spil har i 2006 beskrevet den procedure, som folges ved overtradelser
samt ophaevelser af forhandlerkontrakten. Denne procedure, som Danske Spil
ogsa forud for formaliseringen efterlevede, skal sikre, at alle Danske Spils for-
handlere behandles ens, samt at der en klar og konsekvent linje ved eventuelle
overtradelser af forhandlerkontrakten.
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I forbindelse med formaliseringen af proceduren vedtog Danske Spil af egen
drift, at enhver ophaevelse af forhandlerkontrakten medforer, at den pageel-
dende forhandler tildeles en 2-arig karanteene. Danske Spil sikrer herved, at
den forhandler, der har misligholdt forhandlerkontrakten, ikke umiddelbart
herefter pa ny kan blive en af Danske Spils forhandlere.

Samarbejde med eksterne organisationer

SAMARBEJDE MED BEHANDLINGSINSTITUTIONER

Danske Spil har et lobende samarbejde med Center for Ludomani i Odense,
Frederiksberg Centret og Majorgaarden i Aalsgarde. Safremt Danske Spil
pataenker at indfare nye spil eller tiltag, droftes sddanne typisk med mindst én
af de tre institutioner forinden.

Danske Spil indhenter ogsé gode rad om, hvilke begraensninger man kan satte
for spillene for at nedsaette risikoen for spilafhaengighed. Endvidere har
Danske Spil et link fra danskespil.dk til alle tre institutioner.

Danske Spil stotter konferencer i regi af SNSUS (Nordisk Selskab til Oplysning
om Spilathaengighed), som er etableret af forskere og behandlere i Norge,
Sverige, Finland, Island og Danmark. Danske Spil har stettet disse konferencer
de seneste ar og har stettet og deltaget i konferencen "The Big Picture,
Gambling in Perspective”, som var en nordisk konference om ludomani, samt
behandling og forebyggelse heraf, og som fandt sted i Helsinki. Blandt fore-
dragsholderne pa konferencen var professor Mark Griffiths fra Nottingham
Trent University. Derudover har Danske Spil tidligere bevilget stotte til
”IRGQO?”, der er en sammenslutning af internationale forskere og behandlere
inden for spilatheengighed. Blandt initiativtagerne til sammenslutningens
etablering finder man bl.a. professor Mark Griffiths.

Danske Spil deltager endvidere i konferencer, der udbydes af EASG (European
Association for the Study of Gambling). Der er her tale om en europaeisk
organisation af forskere og behandlere inden for spilafhaengighed.
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ETABLERING AF OG SAMARBEJDE OM HJZLPELINJEN

Danske Spil og Center for Ludomani har i en todrig forsegsperiode etableret
en telefonisk hjaelpelinje for spilathaengige og deres pargrende. Hjalpelinjen
abnede den 10. marts 2008 og forsaget lgber til udgangen af februar 2010,
hvorefter forsgget vil blive evalueret af SFI (Det Nationale Forskningscenter
for Velfaerd).

EUROPEAN LOTTERIES (EL) OG WORLD LOTTERY ASSOCIATION
(WLA)

Danske Spil samarbejder via medlemskabet af EL og WLA med de evrige
medlemmer af begge organisationer. Der er bl.a. nedsat arbejdsgrupper i EL
regi inden for bl.a. jura og sportsspil, hvor Danske Spil er repraesenteret i
begge arbejdsgrupper. EL og WLA afholder tillige arligt seminarer inden for
forskellige omréader af spillebranchen, f.eks. CSR, jura, marketing og salg, som
relevante medarbejdere i Danske Spil deltager i, og som er med til at opbygge
et vigtigt netveerk af kontaktpersoner i spilleselskaberne i medlemslandene.

Samarbejde med Statsadvokaturen for Scerlig @konomisk Kriminalitet
Danske Spil har siden 2005 lgbende taget initiativ til at afholde me@der med
Statsadvokaturen for Szerlig @konomisk Kriminalitet (SGK) med henblik pa at
drefte, om der var dele af Danske Spils forretning, hvor der kunne vere en
risiko for hvidvaskning af penge eller anden form for gkonomisk kriminalitet.

Danske Spil har endvidere udarbejdet et notat om hvidvaskning af penge, som
beskriver hvordan spil rent praktisk gennemfores hos forhandlerne, hvilket
samarbejde Danske Spil har med politiet, og hvilke tiltag og aktiviteter Danske
Spil har indfert med henblik pa at begrzense risikoen for hvidvaskning af
penge.

Danske Spil har i 2009 afholdt et mede med SOK, hvor bl.a. risikoen for hvid-
vask af penge via Dantoto blev diskuteret, og hvor SOK anbefalede, at Danske
Spil indferte de samme graenser for udbetaling af gevinster vundet pa vaedde-
lgbsbanerne, som geelder for alle Danske Spils gvrige forhandlere. Danske Spil
endrede siledes reglerne for udbetalinger af gevinster pa vaeddelgbsbanerne i
overensstemmelse hermed pr. den 18. august 2009.

Danske Spil har holdt sit seneste statusmade med SOK mandag den 8. februar
2010.
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Samarbejde med UEFA

Danske Spil har siden foraret 2005 deltaget aktivt i etableringen og driften af
et samarbejde om overvagning og udveksling af data mellem de statslige
spilleselskaber i Europa og UEFA. European Lotteries (EL), de nationale
spilleselskaber og UEFA indgik den 14. juni 2005 en aftale om overvagning og
udveksling af data (Memorandum of Understanding). Formaélet har veeret at
modarbejde aftalt spil i fodbold, styrke fodboldens integritet og bevare tro-
vaerdigheden til de vaeddemal, der udbydes af spilleselskaberne.

European Lotteries Monitoring System (ELMS)

European Lotteries og Danske Spil har fra september 2009 lanceret et forbed-
ret og mere effektivt overvigningssystem, kaldet ELMS, med base hos Danske
Spil. Dette indebaerer, at Danske Spil pa vegne af medlemmerne af ELMS har
ansvaret for at koordinere overvagningen af UEFA-kampe, indsamle oplysnin-
ger fra de ovrige medlemslande om usaedvanlige spillemenstre, analysere de
indsamlede data, opretholde en database indeholdende de usaedvanlige spille-
menstre samt distribuere relevant information til de gvrige medlemslande om
uszedvanlige spillemenstre, siledes at de har mulighed for at minimere deres
risici. I det daglige foregar overvagningen saledes:

Et spilleselskab under EL opdager et usaedvanligt spilmgnster pa en kamp i
UEFA-regi.

¢ Der tages kontakt til ELMS-hovedkvarteret i Danske Spil samt til de andre
EL-spilleselskaber i samarbejdet (p.t. 19 lande).

* Der foretages en sammenligning af spilmenstre, og mulige arsager til spillet
vurderes mv. Dette foretages af Danske Spil, og det afgores her, om UEFA
skal kontaktes.

* Safremt UEFA kontaktes, modtager UEFA de oplysninger, der foreligger om
det usaedvanlige spil, mulige arsager til spillet, samt evt. tidligere eksempler
til sammenligning.
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e UEFA kan valge at lade deres kampofficial atholde et mede med de to hold
og dommerne inden kampen. UEFA’s official fortaller parterne, at der er
registreret usaedvanlige spilmenstre, og at kampens afvikling ud fra disse
oplysninger vil blive overvaget. Efter kampen sender UEFA’s official sin
kamprapport til UEFA.

* Safremt UEFA derefter finder grundlag for at undersgge kampen yderligere,
er Danske Spil behjzelpelig med at fremskaffe alle relevante oplysninger.

Samarbejde med FIFA

Ijuni 2005 rettede FIFA henvendelse til WLA (World Lottery Association)
med henblik pa at indga en lignende aftale om overvagning mod aftalt spil som
den, der blev indgaet med UEFA i 2005. Danske Spil praesenterede i august
2005 FIFA for det system, der anvendes i UEFA-samarbejdet. FIFA og WLA
indgik herefter i december 2005 en aftale, som sikrede, at alle kampe ved VM i
fodbold 2006 blev overvaget. Danske Spil deltog som WLAs repraesentant i
det overvagningssystem, som i forbindelse med VM i fodbold blev administre-
ret af FIFA’s - pa det tidspunkt - midlertidige datterselskab "FIFA Early
Warning System (FIFA EWS)”. Overvagningsaftalen mellem FIFA og WLA
kerer videre pa ubestemt tid og omfatter alle FIFA’s kampe.

I august 2007 blev "FIFA Early Warning System (FIFA EWS)” etableret som et
blivende datterselskab under FIFA. Danske Spil besagte i august 2007 FIFA
EWS i Ziirich for at diskutere det fremtidige samarbejde. Det blev pd madet
lagt fast, at Danske Spil ogsa i fremtiden skal levere informationer til FIFA
EWS, og at Danske Spil er FIFA EWS’s sparringspartner i tilfaelde af mistanke
om aftalt spil pa FIFA-kampe.

Samarbejde med IOC

FIFA EWS varetog overvagningen af de Olympiske Lege i Beijing 2008 pa
vegne af IOC. I den forbindelse var Danske Spil European Lotteries’ repraesen-
tant og varetog overvagningen for lotterierne.

Ved Vinter-OL 2010 i Vancouver stod International Sports Monitoring fra
Schweiz for IOC’s overvagningssystem. Ogsa her koordinerede Danske Spil
lotteriernes samlede overvagning pa vegne af World Lotteries Association.
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Samarbejde med DBU

Dansk Boldspil-Union (DBU) og Danske Spil underskrev i maj 2006 en hen-
sigtserklaering om et beredskab mod aftalt spil i dansk fodbold. Dette bered-
skab er bygget efter samme skabelon som overvéagningsaftalen mellem UEFA
og EL. For maj 2006 var der mellem DBU og Danske Spil en mundtlig aftale
om, at Danske Spil straks kontakter DBU, hvis Danske spil registrerer usaed-
vanlige spilmenstre pa en dansk fodboldkamp. Det er endvidere blevet aftalt,
at DBU og Danske Spil aftholder et arligt statusmede vedrerende overvagning.
I enkelte tilfzelde har Danske Spil taget kontakt til DBU som folge af usaedvan-
lige spilmeanstre pa danske fodboldkampe. I disse tilfaelde er kampene blevet
sportsligt overvaget, og i ingen af tilfaeldene har der efterfolgende vaeret anled-
ning til en naermere undersegelse. Det skal bemaerkes, at der i ingen af de dan-
ske fodboldkampe, som Danske Spil har udbudt veeddemal pa siden 1994, hvor
Oddset blev lanceret, er blevet konstateret aftalt spil.

Herudover kan det oplyses, at DBU i 2006 etablerede et Etisk Udvalg, som i
december 2006 offentliggjorde et Etisk Kodeks for samtlige aktorer i og om-
kring dansk fodbold. Inden tilblivelsen af det Etiske Kodeks var Danske Spil i
dialog med DBU vedregrende mulige regler pa spilomradet. Danske Spil har
sdledes medvirket til udarbejdelsen af folgende bestemmelse i DBU’s Etiske
Kodeks:

»Spil (bookmaking):
Spil pd kampe, du selv er aktiv eller pd anden made formel part i, er ikke tilladt!

For aktive - spillere, treenere, ledere og dommere - er spil pd fodboldkampe under
enhver form, som direkte kan forbindes med mulige, privatekonomiske eller
sportslige interesser, ligeledes uacceptabelt.

Dette geelder ogsa, uanset om satsningen er til dit eget holds fordel.

Spil pd egne kampe vil gore dig sarbar overfor en mistcenkeliggorelse, som ogsd
kan ramme dine holdkammerater, din klub og selve fodboldsporten”.

Ud over det eksisterende overvagningssamarbejde har DBU og Danske Spil
siden 2007 veeret i dialog omkring et gget beredskab mod aftalt spil med aget
fokus pa at hjeelpe/beskytte alle parter i dansk fodbold. Dette har bl.a. resulte-
ret i oprettelse af en Hotline mod snyd hos DBU, som Danske Spil statter
gkonomisk. Hotlinen kan benyttes af personer inden for fodboldverdenen,
sasom ledere, treenere eller spillere, der har observeret noget uhensigtsmees-
sigt eller mistaenksomt i forbindelse med fx afviklingen af fodboldkampe.
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Samarbejde med DIU

Danmarks Ishockey Union (DIU) og Danske Spil underskrev i oktober 2006
en hensigtserkleering om et beredskab mod aftalt spil i dansk ishockey. Dette
beredskab er bygget efter samme skabelon som ovenfor neevnte overvagnings-
aftaler med UEFA og DBU. Inden underskrivelsen af hensigtserkleeringen i
oktober 2006 eksisterede der en mundtlig aftale mellem Danske Spil og DIU
om, at Danske Spil straks skulle kontakte DIU, safremt Danske spil registre-
rede usadvanlige spilmgnstre pa en dansk ishockeykamp.

Samarbejde med DHF

Dansk Handbold Forbund (DHF) og Danske Spil underskrev i november 2006
en hensigtserkleering om et beredskab mod aftalt spil i dansk handbold. Dette
beredskab er bygget efter samme skabelon som oven for navnte overvag-
ningsaftaler med UEFA og DBU. Inden underskrivelsen af hensigtserklaeringen
i november 2006 eksisterede der en mundtlig aftale mellem Danske Spil og
DHF om, at Danske Spil straks skulle kontakte DHF, safremt Danske spil
registrerede usadvanlige spilmenstre pa en dansk hdndboldkamp.

Samarbejde med EPFL

Danske Spil deltog i juli 2006 i et made arrangeret af European Professional
Football Leagues (EPFL), som er sammenslutningen af europaeiske fodbold-
ligaer og Divisionsforeninger. Emnet var aftalt spil i fodbold og mulige
modtrak imod dette. Danske Spil gav pa egne vegne og pa vegne af European
Lotteries sit bud pa mulige modtraek samt praesenterede overvagningssamar-
bejdet, som eksisterer med UEFA og med DBU.

I maj 2007 repraesenterede Danske Spil European Lotteries’ sportsspilsgruppe
ved et mgde i EPFLs hovedkvarter i Nyon, Schweiz. Emnet var et muligt frem-
tidigt overvagningssystem mod aftalt spil pa de ligaer, som daekkes af EPFL.
Samarbejdet blev imidlertid sat i bero af European Lotteries, fordi European
Lotteries valgte at fokusere pa udviklingen af det nye overvagningssystem i
UEFA-regi, som blev lanceret i september 2009.

EL Sports Betting Code of Conduct

Pa European Lotteries’ kongres i maj 2007 blev der lanceret en ‘EL Sports
Betting Code of Conduct’, hvilket er et szt retningslinjer for, hvordan europae-
iske spilleselskaber pa ansvarlig vis skal agere pa sportsspilsomradet. 30
europaeiske nationale spilleselskaber, der udbyder sportsspil, heriblandt
Danske Spil, har efterfolgende underskrevet denne Code of Conduct. Syv
europzaeiske nationale spilleselskaber, der ikke udbyder sportsspil, har desuden
underskrevet en stotteerklaering til denne Code of Conduct.
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Sammen med det franske og det finske lotteri var Danske Spil hovedkraften
bag tilblivelsen af EL Sports Betting Code of Conduct.

Internationale certificeringsstandarder

World Lottery Association sikkerhedscertificering

WLA (World Lottery Association), som Danske Spil er medlem af, besluttede i
slutningen af 90’erne at fastlaegge en feelles standard for sikkerhed i lotterier.
En sikkerhedskomite under WLA - Security and Risk Management Commitee
(SRMC)- udarbejdede en standard, der benzevnes WLA Security Control
Standard.

Danske Spil blev WLA-certificeret forste gang i 1999. Danske Spil er senest
blevet re-certificeret i februar 2010. Certificeringen af Danske Spil foretages af
Det Norske Veritas (DNV), som er akkrediteret auditeringspartner for WLA.
Auditeringsprocessen indebaerer en arlig audit og en recertificeringsproces
hvert 3. ar.

2006-versionen af WLA Security Control Standard, som blev lanceret i
november 2006, bestar af ISO27001-standarden pa de basale sikkerhedsom-
rader, suppleret med flere lotterispecifikke standarder, herunder bl.a. i relation
til skrabelodder, treekninger og internetspil.

Endvidere har SRMC udarbejdet en guideline for tiltag mod hvidvaskning

af penge og for spil med deltagelse af flere lande (f.eks. Viking Lotto (Onsdags
Lotto), EuroMillions m.fl.). Dette betyder, at standarden daekker alt lige fra
fysisk sikkerhed til spilafvikling, it-sikkerhed m.v.

SRMC arbejder mere og mere med guidelines inden for lotteribranchen, bl.a.
blev en Sportsspil Guideline lanceret i marts 2008.

I et internationalt perspektiv har organisationer som World Lottery
Association (WLA) og European Lotteries (EL) sat fokus pa spiludbyderes
etiske profil og sociale ansvarlighed (se nedenfor).
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6.1

6.2

European Lotteries certificering i spilansvarlighed

EL har udarbejdet en vurderingsramme for, hvilke betingelser et spilleselskab
skal opfylde for at kunne blive certificeret under EL. Vurderingsrammen blev
endeligt godkendt pa EL’s generalforsamling i juni 2009 og omfatter folgende
omréader: Forskning, medarbejderuddannelse, forhandlere, spiludvikling,
online spillekanaler, annoncering og markedsfering, behandlingshenvisning,
spillerinformation, involvering af interessenter samt rapportering og maling.
Danske Spil pdbegyndte i juli 2009 en intern undersogelse af, om det kan
forventes, at virksomheden kan opna certificeringen pa baggrund af de
nuvaerende CSR- tiltag, eller i modsat fald hvilke aktiviteter virksomheden
skal indfere, forend en certificering kan forventes opnéaet. Resultatet af
undersogelsen forventes at foreligge i forste halvdel af 2010.

World Lottery Association certificering i spilansvarlighed

WLA-systemet er bygget op pa en anden made end EL-systemet, idet der for
WLA'’s vedkommende er fire forskellige niveauer, man kan blive certificeret
pa. Danske Spil er saledes pr. den 15. juli 2009 blevet certificeret pa niveau 1i
WLA, men Danske Spil gnsker pa sigt at certificere sig i henhold til WLA’s
hajeste certificeringstrin, som er niveau 4. Danske Spil har meddelt WLA
dette ved brev af den 22. marts 2007. Safremt Danske Spil certificeres under
EL, opnar selskabet automatisk certificering pa niveau 4 under WLA.

Samarbejde med myndigheder

BEHANDLING AF KLAGESAGER

Danske Spil stiller alt det materiale, som Spillemyndigheden mener ngdven-
digt til radighed, sdledes at Spillemyndigheden kan varetage sin funktion som
klageinstans i forhold til spillerne. I forbindelse med behandling af klagesager
indhenter Spillemyndigheden en udtalelse fra Danske Spil, inden en klagesag
afgares. Danske Spils udtalelse samt alt gvrigt materiale, som Spillemyndig-
heden har forlangt udleveret, danner grundlaget for Spillemyndighedens
afgorelse.

Klagevejledning

Hver gang Danske Spil behandler en henvendelse fra en spiller, som munder
ud i en skriftlig afgarelse fra Danske Spil, oplyser Danske Spil om, at spilleren
kan indgive en eventuel klage til Spillemyndigheden. Endvidere har Danske
Spil pa danskespil.dk en klagevejledning, som spillerne kan benytte i tilfeelde
af eventuelle klager.
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6.3

6.4

6.5

Tilgeengelige spilleregler

De gaeldende spilleregler for Danske Spils spil kan fas ved henvendelse til
Danske Spils Kundecenter samt ses via danskespil.dk. Herudover kan
spillereglerne fas hos Danske Spils forhandlere.

Spillereglerne for Danske Spils spil er altid tilgaengelige for spillerne, inden et
givent spil udbydes.

Danske Spil har endvidere udarbejdet en oversigt pa danskespil.dk, hvor
spillerne har mulighed for at se, fra hvornar et givent saet spilleregler er
galdende. Det er i den forbindelse tillige blevet gjort nemmere for spillerne at
printe spillereglerne, idet samtlige spilleregler nu bliver lagt pa danskespil.dk i
en udskriftsvenlig version.

Herudover har spillerne mulighed for at se de tidligere spilleregler, der har
veret geeldende inden for de seneste 365 dage.

Inddragelse af Spillemyndigheden i projektarbejde

I forbindelse med spilrelaterede projekter tilbydes Spillemyndigheden
deltagelse i projektgrupper/arbejdsgrupper med adgang til materiale og
informationer om projektet. Herved sikres det, at Spillemyndigheden kan fa de
oplysninger, der er nadvendige, for at de kan udvikle systemer og procedurer
til gennemforelsen af kontrol af spillet.

Information pa Danske Spils hjemmeside

Af bevillingen fremgér det, at der pa danskespil.dk skal veere en synlig tekst,
som informerer om, at selskabet kontrolleres af de danske myndigheder.
Teksten skal samtidig indeholde et link til Spillemyndigheden.

Danske Spil oplyser pa forsiden af hjemmesiden danskespil.dk, at Danske Spil
kontrolleres af Spillemyndigheden. Denne tekst fungerer ligeledes som link til
Spillemyndighedens hjemmeside.

Mangfoldighed og ligestilling i Danske Spil

I Danske Spil har alle lige muligheder for ansaettelse, uddannelse og forfrem-
melse. Dette gaelder uanset ken, hudfarve, religion, politisk anskuelse, seksuel
orientering, alder, handicap, social status eller etnisk oprindelse.



Vi tror p4, at mangfoldighed pa arbejdspladsen skaber:

« Synergi, dynamik og fleksibilitet

¢ En mere attraktiv og omstillingsparat arbejdsplads for alle
« Bedre service for vore forskelligartede kunder

¢ En mere nuanceret og kreativ opgavelgsning

« Et bredere rekrutteringsgrundlag

* Starre social ansvarlighed

Mangfoldighed opnas ved at satse bevidst pa alsidighed og ved at tiltreekke og
fastholde sa bred en kreds af medarbejdere som muligt.

Danske Spil gnsker herunder at behandle kvindelige og mandlige ansatte
ligevaerdigt, sa begge kon i deres arbejde oplever respekt og vaerdighed.
Udvikling og understgttelse af en ligeveerdig arbejdskultur sker ud fra en
forstaelse og accept af kennenes forskelligheder.

Konnenes forskellighed og mangfoldighed skaber udvikling og fornyelse. Nar

begge kon er repreesenteret, betyder det en styrkelse af arbejdspladsen, og det
er ofte en forudsaetning for en udviklende og velfungerende arbejdsplads med
et godt arbejdsmilje.

Mangfoldigheds- og ligestillingspolitikken udtrykker nogle grundlaeggende
holdninger, der gzlder for alle ansatte, bade ledere og medarbejdere.

Danske Spil gnsker at sikre, at alle medarbejdere, uanset ken, far samme vilkar,
rettigheder og muligheder, ligesom alle medarbejdere oplever ligevardighed.

Danske Spil gnsker derfor, at begge kon - nar det er muligt - skal vaere
repraesenteret inden for alle afdelinger, i alle udvalg og grupper samt pa alle
ledelsesniveauer.

Derudover handler mangfoldighed og ligestilling mellem kgnnene bl.a. om
ligelon, lige adgang til ledelsesposter, lige adgang til (barsels-)orlov samt
hensynet til medarbejdernes forskellige behov.
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Derfor gaelder folgende principper:

« At lige lon for lige arbejde er et ufravigeligt krav.

* At alle medarbejdere, uanset ken, hudfarve, religion, politisk anskuelse,
seksuel orientering, alder, handicap, social status eller etnisk oprindelse
skal have lige mulighed for anszttelse, uddannelse, forfremmelse og
arbejdsvilkar i gvrigt.

¢ At maend opfordres til at afholde barsels- og forzeldreorlov.

« At ligestilling handler om at skabe arbejdspladser, hvor kvinder og maend
har lige muligheder for at udvikle deres kvaliteter og kompetencer.

« At ligestilling er, at kvinder og maend har samme muligheder og
forudszetninger for at vaelge - ikke at de vaelger ens.

Danske Spils miljepolitik

Danske Spil sigter imod at veere sd miljgbevidst som muligt, og derfor sendes
alt papiraffald til genbrug, og alt foraeldet it-udstyr demonteres og salges som
skrotaffald.

Danske Spil har fiet udfert de obligatoriske energisyn, hvor ejendommen pa
Korsdalsvej 135, 2605 i Brondby skalamaessigt er placeret med et ”G” svarende
til hojt energiforbrug. Dette er forst og fremmest et udslag af et stort el-
forbrug til ventilation og keling i forbindelse med den daglige drift og sikker-
hed for opretholdelse af stabil drift i alle degnets 24 timer.

Danske Spil har i 2009 ladet udarbejde en 10-arig Drifts- og Vedligeholdelses-
plan, der omfatter bygningsanlaeg og faste installationer i bygningen. Planen
rummer forslag til fremtidig udnyttelse af vedvarende energiformer, der kan
integreres i takt med fysisk udskiftning af nedslidte og utidssvarende dele af
bygningen.

Som et led i bestraebelserne pa at reducere energiforbruget har Danske Spil
besluttet at udskifte de fleste af medarbejdernes faste pc’ere med transportable
pcere fra og med forste kvartal 2010. Den nye ordning forventes saledes at
reducere elforbruget til pc’erne med ca. 40 %. Endvidere vil Danske Spil i de
neermeste ar sette fokus pa en yderligere reduktion af energiforbruget
gennem en vurdering af Drifts- og Vedligeholdelsesplanens gvrige forslag.
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