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Forord

Ingen spil uden ansvar

Der er sket meget i Danske Spil i 2017. | foraret
havde jeg forste arbejdsdag, og glaeden ved at
mode Danske Spil har jeg delt med flere nye
kollegaer i 2017.

Som markedsleder i den danske spillebranche star vi over for mange
udfordringer. Vi skal sta pa mal for den hejeste etiske standard og skal
samtidig konkurrere med mere end 4o spilleselskaber pa et dansk
spillemarked i rivende udvikling. Vi arbejder for fremgang i forretningen

og for at sikre penge til spejdere, street basket og vores alle sammens
OL-atleter, bare for at na®vne nogle af de formal, der finansieres gennem

de udlodningsmidler, som kommer af overskuddet fra Danske Spils lotterier.

Det er et ansvar, der er til at fole pa.

| 2017 har vi gaet vores forretningsstrategi for 2020 efter i semmene.
Forandringer er godt, men nogle ting skal ogsa forblive de samme,

nar de fungerer. For eksempel ansvarlighed som den rede trad i Danske
Spils DNA og den dbenhed, vi leegger for dagen.

Vi har fortsat implementeringen af vores CSR-strategi, der har ludomani,
hvidvask og matchfixing som omdrejningspunkt. Vi fokuserer, hvor vi mener,
vi kan gere den sterste forskel. Det er ogsa tanken bag vores fortsatte
stotte til FN Global Compact og FN's principper for baeredygtig udvikling.

Vi vil gere en forskel og arbejder malrettet for at gere principperne til
praksis, hver dag.

Vi ensker at vaere innovative og veere forrest i markedet. Vi straeber efter at
vaere "first movers"”, ogsa selvom vi nogle gange ender som "fast followers".
Et eksempel pa hvor det er lykkes Danske Spil at vaere "first mover” pa
CSR-dagsordenen er vores Spilscanner, et ambitiest big data projekt,
udviklet sammen med forskere fra Aarhus Universitet. Spilscanneren
scanner spillemenstre hos vores kunder, sa vi kan raekke ud med en
hjlpende hand, fer det gar galt. Vi vil hellere forebygge end reagere,

nar spilleafhangigheden har sat ind. Hvordan Spilscanneren hjzlper os med
det, kan | l=se meget mere om pa de n=ste sider.

Vi kan i ledelsen have alle de tanker om innovation og strategi, vi vil, men
hvis ikke alle medarbejdere bidrager til at konvertere strategi til handling,
flytter vi ikke noget. Det samme gzlder CSR. | Danske Spil ligger ansvaret for
CSR derfor hos os alle. Det betyder blandt andet, at alle ansatte ved Danske
Spil gennemferer en ludomanicertificering.

At udbyde spil og samtidig s=tte ind over for ludomani er et af de
dilemmaer, vores virksomhed er fedt med. Men vi vil gerne vaere dbne om
dilemmaerne og de svaere emner. Vi har forsegt at mede dette ars rapport
med netop denne dbenhed. Jeg er glad for, at vi i rapporten kan prasentere
nogle forskellige vinkler pa ludomani, hvidvask og matchfixing fra
mennesker, der ligesom os beskaftiger sig med emnerne. Stor tak til

dem for deres bidrag.

Rigtig god laeselyst!

Susanne Morch Koch
Administrerende direktor

Spil er underholdning.




Om Danske Spil
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70 ar pa spil
| 2018 er det 70 ar siden, at Dansk Tipstjeneste
blev stiftet. Danmarks foerste tipskupon sa

lyset aret efter. Siden er en lang rekke
underholdende spil i alle genrer kommet til.
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Forste spil
Dansk Tipstjeneste blev stiftet

Forste spil
Danskerne kunne for ferste gang
tippe pa udfaldet af en reekke
fodboldkampe pa en tipskupon

Tip en trettener
Den ferste kupon med 13 kampe
kom pa gaden

Tilladelse til Lotto

Lotto havde dansk premiere

Spil hjemmefra
Herfra opstod muligheden
for at spille online

Nyt navn

Dansk Tipstjeneste
2ndrede navn til det mere
d=kkende Danske Spil

Liberaliseringen
Den 1. januar 2012 liberaliserede
regeringen det danske spillemarked
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| dag hedder vi Danske Spil. Selvom meget er forandret,

er tanken den samme. Vi vil veere danskernes foretrukne
spilleselskab. Vi deler krligheden til sporten med
hundredtusindvis af danskere, der oddser pa deres favorithold.
Og vi giver luft under vingerne til dremmen om den store
gevinst for de cirka 800.000 danskere, der hver uge keber

en Lotto-kupon - for teenk hvis du vandt.

Overskuddet fra Danske Spil gives tilbage til den danske stat

og til gode formal i hele Danmarks sports- og foreningsliv.

Det blev kendt som tipsmidlerne, men er i dag omdebt til
udlodningsmidlerne. Midlerne bliver fordelt til seks forskellige
ministerier efter en lovbestemt fordelingsnegle og gives hvert
ar til alt fra fodboldskoler, ldreroere og bogudgivelser til
naturstier og elitesport. Resten af Danske Spils overskud gar til
statskassen og bidrager dermed til vores alle sammens velfaerd.

Vores kendetegn er terningen. Den har fulgt Danske Spil siden
1992. Terningen er symbolet pa alt det, Danske Spil er og star
for: Tillid, underholdning, fornyelse og ansvar.

Vi gleder os til mindst 70 ar mere i spaending, til glaede og gavn
for danskerne.

oY

Terningen

Terningen har fulgt Danske
Spil lige siden 1992, da vi hed
Dansk Tipstjeneste

UN Global Compact

Danske Spil blev en del af UNGC

og begyndte at rapportere systematisk
om ansvarlighed

Flere spil liberaliseres

Fra den 1. januar 2018 udbydes onlinebingo,
heste- og hundevaeddemal pa det
liberaliserede marked

Spil med omtanke. 7



Om Danske Spil

Organisationen

Danske Spil A/S
Danske Spil er sat i verden for at underholde og vaere til gavn.

Danske Spil er hele Danmarks spilleselskab. Staten har 8o procent af
aktierne, og Danske Gymnastik- og Idraetsforeninger (DGI) og Danmarks
Idraetsforbund (DIF) har hver 10 procent.

Vi udbyder spil gennem vores datterselskaber, Danske Licens Spil
og Danske Lotteri Spil. Vi nar ud til danskerne gennem et stort
forhandlernetvaerk pa mere end 4.400 kiosker, butikker og
supermarkeder samt online, hvor flere og flere kunder spiller.

% - s‘,lDIFQ%)

80%

Staten 10% DG 1

Danske Licens Spil A/S og Danske Lotteri Spil A/S

Danske Licens Spil blev etableret i 2010 og udbyder Poker, Casino,
Live Casino, Oddset, eOddset, Tips, Zezam, Vegas.dk og Spillehjernet.
Danske Lotteri Spil udbyder, udover Lotto, ogsa Vikinglotto, Joker,
Eurojackpot, Keno, Quick, Quick Games, Bingo og Dantoto. Fra den 1.
januar 2018 bliver Dantoto og Bingo en del af Danske Licens Spil.

Elite Gaming har varet en del af Danske Spil koncernen siden 2012.
Selskabet er Danmarks sterste udbyder af gevinstgivende
spilleautomater.

| 2014 kobte Danske Spil 60 procent af Aalborg-virksomheden CEGO
A/S. CEGO star for Casual Entertainment Gaming Online.
Virksomheden ejer sites som komogvind.dk, der distribuerer gratis
spil til danskerne, og sitet spilnu.dk, der har licens til casinospil.

| 2015 kebte Danske Spil 60 procent af aktierne i Swush.com ApS,
som er en af Europas ferende udviklere og operaterer af interaktive
fantasy-games baseret pa virkelige begivenheder.

Danske Spil

Danske %}
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Udlodningsmidlerne

Hvad har lebetraening for blinde,
lektiehjzelp til redderne i Sjakket, parasport
| verdensklasse og danske hospitalsklovne
til felles? Svaret er udlodningsmidler.

| 2017 tjente Danske Spils lotterier mere end 1,044 milliarder kroner
til udlodningsmidlerne, som bliver givet til alverdens kultur-
og idretsprojekter.

Det bliver til mere end 2,8 millioner kroner hver evig eneste dag.

10 Spil er underholdning. Spil med omtanke. 11



CSR-strategi

V = b I - kk d Ansvarlighed er den rode trad
I ga m e r I e m e Ansvarlighed er et solidt fundament for strategien frem mod 2020.
Vi ensker ikke, at mennesker udvikler en afhangighed af vores produkter.

VO res a n Sva r Derfor har vi sat belebsgranser for bonus og ser helst, at bonus slet

ikke var tilladt. Vi vil blive ved med at ga foran i branchen og satte

Ansvarlighed er ikke bare noget, vi taler omii standarden hojere.
Danske Spil. Det er noget, vi lever og ander for For hvis ikke vi ger, hvem gor s&?
: helt Ind el kerneforretnlng. | vores CSR-indsats lgger vi krefterne der, hvor kerneforretningen

bererer samfundet pa godt og ondt. Vi prioriterer at arbejde med at

2017 var et spandende ar at veere spilleselskab. Digitaliseringen er for bekaempe ludomani, hvidvask og matchfixing.

alvor over os, danskerne spiller stadig mere online, og nye spil inspireret
af det internationale spillemarked ser dagens lys med stor hast.

Danske Spils CSR-strategi frem mod 2020 har ikke kun skarpet vores
fokus pa ansvarlighed. Det har ndret maden, vi arbejder pa.

Vi skal sikre os, at vores strategi hele tiden har det helt rigtige fokus, sa vi
kan na vores mal frem mod 2020. Vi har i 2017 justeret vores strategi og
taget flere skridt mod en endnu starkere kobling mellem ansvarlighed og
kerneforretningen.

Vi ensker, at danskerne skal kende os og vide, at alt, vi tjener, gar tilbage Danske Spils CSR-strategi 2020

c . . . Danske Spil er garant for, at pengene, vi giver tilbage til det
til samfundet og ikke mindst opleve, at vi leverer markedets bedste danske samfund finansieres pa en ordentlig og ansvarlig made
kundeoplevelse.

Vi skal levere hele pakken til danskerne. Den gode grund til at spille hos L
os og den gode oplevelse ved at spille hos os. Prioriteter

Vores strategi bygger pa vores fire grundleeggende vardier: Tillid,
Underholdning, Fornyelse og Ansvarlighed. De definerer maden, vi agerer
pa og arbejder sammen pa for at komme i mal med strategien.

i
. . C . X
Ludomani Hvidvask Match" i* nS
Fundamentet
FN Global Compact og FN's Verdensmal

Vi gar op i, at alle medarbejdere tager ejerskab for ansvarlighed. For
eksempel er hver eneste medarbejder i Danske Spil certificeret i
ludomani. Direkteren for People, CSR & External Relations, som er en del
af koncernledelsen, har det formelle ansvar i samarbejde med CSR-
afdelingen for at udfordre, sparre og s=tte ansvarlighed i spil.

Vi er helt med p3, at strategier og planer er godt. Men det er menneskerne
bag planerne, der gor den reelle forskel.

Vi kan kebe nok sa meget IT, fancy markedsfering eller ny teknologi. | sidste
ende er det medarbejderne, der sikrer, at vi lykkes.

Derfor er det ikke uden grund, at ambitionen om at vaere blandt Danmarks
bedste arbejdspladser har en central placering i vores strategi.

| 2018 s=etter vi yderligere fokus pa, hvad der ger os unik som arbejdsplads.

At veere en god arbejdsplads synes vi handler om alt det, man ikke kan kopiere
- om hvem vi er, og hvordan vi behandler hinanden. Det kan du lzese mere om
pa side 42.

12 Spil er underholdning. Spil med omtanke.




CSR-strategi

AT Udfordringer, dilemmaer -
g o ks e oo Skt og et sarligt ansvar

for at forebygge og bekampe ludomani.

Vi er fodt med dilemmaer i Danske Spil.

Ludomani Sadan ma det nu engang veere, nar man tjener penge pa spil og giver hele
sit overskud tilbage til statskassen og gode formal. Vi skal altid vaere
knivskarpe pa konkurrencen. Hvis vi ikke er ligesa dygtige som vores
konkurrenter, er der feerre penge at give tilbage til samfundet. Men malet

Viyder en malrettet indsats for at bekampe helliger aldrig midlet. Vi skal sikre spil med omtanke og s=tte hurtigt og

hvidvask. Spil er én blandt mange metoder, effektivt ind, nar vi ser tegn pa det modsatte. Vi er ikke blege for at tage

kriminelle kan fa sorte penge til at blive hvide. dilemmaerne og udfordringerne op til diskussion. Vi ved, at vi ikke er

Det vil vi ikke acceptere, at vores spil benyttes til. perfekte, og vivil gerne kunne gore det bedre. Hvis du har en mening,
Hvidvask sig gerne til. Vi star klar til at lytte.

Andre stemmer

| dette ars CSR-rapport har vi sldet et slag for at lade andre end os fa ordlyd. For at
here hvorfor de - i hej grad ligesom os - synes det kan vaere en udfordring at have
ludomani, hvidvask og matchfixing taet inde pa livet.

Vi arbejder sammen med andre om at forhindre
matchfixing. Det kan ikke tolereres, at gladen,
i spandingen og hyggen ved at spille pa noget,
Match". .‘X ng man ved noget om, edelagges af aftalt spil.

Mere end bare vores mening

Udadetil styrker vi lobende dialogen med vores kunder, s=tter vores
dilemmaer til debat og indgar i nye partnerskaber. Vi gor det, fordi det er
maden, vi bliver bedre pa og hjzlper andre til at blive bedre. Vi vil gerne
arbejde sammen pa tvars af brancher og sektorer, og den tilgang ever vi
os hele tiden pa at blive bedre til.

Vi er interesserede i, hvad vores interessenter mener om os. Danskerne er
vores ejere, sa vi skal vide, hvad de mener er vores ansvar, hvor vi skal
fokusere og hvor langt, vi skal ga. Derfor foretager vi lebende rundsperger
om interessenters opfattelse af Danske Spil, deres holdning til vores
arbejde og vores ansvar. Det danner grundlag for justering af vores
malsatninger og strategi for ansvarlighed.

Tag kontakt
Tag fati os, hvis du har noget pa hjerte. Find os pa Facebook, Instagram
eller Twitter som "Danske Spil” eller skriv os en mail pa csr@danskespil.dk.

@ © ¥ Kl Linkedfd
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Ludomani

For meget pa spil

For langt de fleste er spil underholdning. .
Men for 0,3 procent af den danske befolkning .
udvikler det sig til et alvorligt problem?. Test af spilvaner

Test af spilvaner

Medarbejdere
og forhandlere

Hvad er ludomani? certificeres
Sundhedsstyrelsen karakteriserer ludomani som en psykisk lidelse med
hyppigt gentagne episoder af spillelidenskab, der dominerer personens
liv pa bekostning af sociale og arbejdsmaessige vaerdier og forpligtelser.

Danske Spil mener

Vi ensker ikke at tjene penge pa mennesker med spilleproblemer.
Vi er proaktive i kampen mod ludomani og hj=lper, bade nar spillet tager
magten og ved at sette ind og forebygge, for det sker.

Mulighed for at
s®tte grenser for eget
spil pa ens konto

Vi mener, at der mangler forskning og mere detaljeret viden om ludomani,
samt om hvor vi som spilleudbyder pracis kan satte ind for at kunne
forebygge. En af de ting, vi ved fra forskningen er, at spillebonus kan
drive folk i risikogruppen for ludomani ud i problemer=.

Derfor mener vi, at bonus ber vare ulovligt eller som
minimum begranses.

Vi har et ansvar sammen med den evrige spillebranche til at indga
partnerskaber med myndigheder, ludomanibehandlere og andre
eksperter pa omradet for at opdyrke og dele viden, finde den rette
balance mellem regulering og selvregulering og for at skabe bedre
forstaelse for ludomani generelt set.

Det er det,
Vi gor

Bonus

Det er tilladt for spilleudbydere at tilbyde kunder bonusser.
Bonusser er som udgangspunkt et tilbud, hvor spillere far
mulighed for at spille for flere penge, end deres indskud

o MAX Dansae oo

Bonustilbud er ofte forbundet med krav om indskud 1.000 k1 Gennemsigtighed

og gennemspilning, som kan veere sveere for spillere omkring spilleregler og
bonusprogrammer

at gennemskue.

| Danske Spil er vi bekymrede for den markante stigning i brugen og
niveauet af bonusser pa spillemarkedet samt den made, bonustilbud
markedsferes pa.

Derfor har vi valgt at indfere begrensning i vores bonuspraksis:

Danske Spil tilbyder maksimalt 1.000 kroner i bonus.

. . Danske Spii
Informationsmateriale
& . . 0 & . ) til kunder og forhandlere 5
Pa vores spillesider er viabne om vores bonuspraksis og stiller konkrete Forskningssamarbejde
regneeksempler til radighed for kunderne. om Spilscanner

18 Spil er underholdning. Spil med omtanke. 19




Ludomani

LudomanilLinjen

Hos Danske Spil er vi stolte over at huse og finansiere LudomaniLinjen,
som er den eneste hjzlpelinje i Danmark for spillere og parerende,
der har behov for rad og vejledning om problemer med spil.

Alle kan ringe gratis, anonymt og uforpligtende. Lige meget om man har
spillet hos Danske Spil eller ej.

Radgiverne pa LudomaniLinjen er uddannede i at tale med spillere og
deres parerende om problematisk spilleadfeerd. De kan give rad om
ansvarligt spil, muligheden for at sette granser pa spilkonto, sette
konto i bero eller udelukke sig for spil hos alle spilleudbydere ved
Spillemyndighedens onlineregister ROFUS (Register Over Frivilligt
Udelukkede Spillere). Radgiverne har ogsa mulighed for at henvise til
yderligere afklaring og eventuelt fuldt behandlingsforleb hos en af de
autoriserede behandlingssteder for ludomani i Danmark. LudomaniLinjen
fungerer dermed som vigtig brobygning til behandling for personer med
behov for hjzlp.

Resultater fra de autoriserede behandlingssteder for ludomani i Danmark
viser, at langt sterstedelen af de spilleafha&ngige, som gennemferer et
behandlingsforleb, kommer ud af deres spilleproblemers.

Spilscanneren

Siden 2016 har vi bedt vores onlinekunder om at acceptere, at Danske Spil
indsamler og analyserer deres spildata og kontakter dem, hvis vi ser
menstre, som kan veere bekymrende. Det g=lder alle onlinespil, og vi
giver ikke mulighed for at sige nej. Ingen spil uden ansvar.

Dataene analyseres ved hjzlp af Spilscanneren. Spilscanneren er
resultatet af et forskningssamarbejde, som Danske Spil indledte i 2013
med nogle af de ferende forskere inden for ludomani i Danmark.
Forskningen bag og udviklingen af Spilscanneren vurderes at vaere den
forste af sin slags i verden.

Spilscannerens algoritme scanner spillemenstre pa 11 parametre
med mere end 77 kombinationer, over 12 uger

20

Malet har vaeret at udnytte de muligheder, der findes i big data.
Spilscanneren er en matematisk algoritme, der automatisk scanner en
reekke parametre for at kortlaegge menstre i spilleadfarden.
Udgangspunktet er de parametre, man anvender ved diagnosticeringen
af ludomani. Disse parametre er for eksempel spillehastighed, tid mellem
spil samt typer og antal af spil over tid. Der er tale om 11 parametre med
mere end 77 kombinationer, som scanner kundernes spillemenstre over
en periode pa 12 uger.

Malet er at forfine algoritmen over tid. Det giver os mulighed for i
fremtiden at arbejde stadig mere malrettet med ludomaniforebyggelse.

Spil er underholdning.

800+

S

Spil med omtanke.

Omsorgsopkald

| ferste halvar af 2017 er vi begyndt at benytte data genereret af
Spilscannerens algoritme til at foretage forebyggende telefonopkald til
kunder, hvor vi ser bekymrende &ndringer i deres spilleadfaerd. Vi kalder
det omsorgsopkald.

LudomaniLinjens radgivere har i 2017 foretaget mere end 800
omsorgsopkald pa baggrund af Spilscanneren. Det er vi stolte af.

Formalet med omsorgsopkald er at sa et fre i kundens bevidsthed om en
udvikling, vi ser, for det har udviklet sig til et reelt problem. Vi mener, at vi
har ansvar for at dele den viden, vi har med vores kunder, og vi ved fra
forskning, at mange risikospillere ikke selv raekker ud efter hj=elp tidligt,
selvom de kender til muligheden*. LudomaniLinjen ringer tre gange pa tre
forskellige tidspunkter og dage. Hvis vi ikke kan fa kontakt, sender vi
kunden en mail. Det er vigtigt for os at fort=elle, hvorfor vi har forsegt at
fa kontakt og viderebringe oplysninger om, hvor kunden kan fa yderligere
hjzlp, hvis de ensker det.

21



Ludomani

Det digitale billed-ID

Kampagnen var et
samarbejde pa tvaers med
I alt 14 aktorer.

Danske Spil ¢!

TOBAKS
PRODUCENTERNE

@ Bryggeriforeningen
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Ungdommen

Det er ulovligt at spille online og casino- og veeddemalsspil,

hvis man er under 18 ar, og at kebe tal- og skrabespil i butikker,

hvis man er under 16 ar. Det er en vigtig opgave for Danske Spil

at bidrage til, at aldersgrenser overholdes og beskytte udsatte grupper,
herunder ikke mindst unge mennesker.

For at hjlpe indsatsen pa vej har vi udviklet en alders-app, Smart ID,
det digitale billed-ID.

Smart ID

Det kan feles pinligt at sperge om alder. Og det kan feles pinligt at blive
spurgt om alder. Sddan kender mange kulturen i Danmark. Det er en
barriere for, at aldersgraznserne bliver overholdt, og derfor vil vi hjzlpe
med at ®ndre den opfattelse.

Smart ID bestar af en app, man downloader til sin smartphone.

Appen kobles sammen med NemID og suppleres af en selvvalgt firecifret
kode og et foto. Smart ID kobler informationerne fra NemID og foto
sammen, sa forbrugeren hele tiden har et id-kort med billede,

navn og alder ved handen pa sin telefon.

Danskerne kunne i 2017 opleve en omfattende kampagne med 14
partnere, der satte fokus pa handh=velse af aldersgraenser. Danske Spil
koordinerede indsatsen. Kampagnen er en del af et langt sejt treek,

der skal skubbe kulturen og holdningen derhen, hvor aldersgranser
respekteres, og det at sperge og blive spurgt om ID ikke er et tabu.

|1 2018 vil vi fortsette med at samle eksisterende og nye partnere, bidrage
til den offentlige debat, indga i dialog med relevante myndigheder om
aldersgrenser og fortsette med at udbrede kendskabet til Smart ID.

Det er svaert at gaette folks alder. D
Vi sparger ikke for sjov, for spil,alkohol og

Spil er underholdning.

SP/ZNDING & SPIL

&

Spil med omtanke.

Sport, Sp=nding og Spil

Unge ferdes i en verden, hvor spil og konkurrencer er en del af
dagligdagen. Derfor er det vigtigt, at unge lzerer at navigere i de
mange spillemuligheder, de meder i deres hverdag. Vi skal undga,
at unge beskaftiger sig med voksenspil eller kommer ud i
spilleproblemer, nar de fylder 18.

Behandlingsstedet Frederiksberg Centeret, idraetsorganisationerne
Danmarks Idreetsforbund (DIF), Dansk Boldspil Union (DBU), Danske
Gymnastik- og Idraetsforeninger (DGI) og Danske Spil satte i 2017
fokus pa unges spilvaner med forebyggelseskampagnen Sport,
Spanding og Spil finansieret gennem Sundhedsministeriets
forebyggelsesmidler.

Kampagnen havde fokus pa aldersgranser og pa at fa de unge selv
til at teenke over deres spillevaner med hjzlp fra forzldre og
traenerne i sportsklubberne.

Kampagnen indeholdt information og vejledning til foraeldre og
traenere i form af blandt andet en Facebook side, plakater i klubberne,
film pa de sociale medier og en e-bog rettet mod trenere og forzldre
om, hvordan man bedst sikrer, at spil blandt de unge ikke foregar
uhensigtsmaessigt, og ikke fer de fylder 18 ar.

Ludomanicertificering
Vores ansvar for at forebygge og hjzlpe, nar der opstar
spilleproblemer, gzlder alle, bade medarbejdere og forhandlere.

Alle medarbejdere gennemfeorte i 2017 en ludomanicertificering,

og certificeringen er nu en fast del af introprogrammet for nye
medarbejdere. Vores forhandlerne er dem, der meder kunderne til
hverdag, og de skal ogsa kende til ludomani. | 2017 gik vi i gang med
at certificere vores forhandlere i ludomani, og flere planlagges
certificeret i 2018.

#

Mere end 400 medarbejdere
er allerede certificeret.

Forhandlerne er i gang.
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Hvidvask

Fra sort til hvidt

Spil kan udnyttes til at fa sorte penge til at
blive hvide. Det vil vi ikke acceptere.

| 2017 er hvidvasksloven i Danmark blevet skarpet som felge af et
EU-direktiv. Vi har isaer brugt aret pa at kleede os selv og vores
forhandlere pa til at imedekomme de nye krav.

Hvad er hvidvask?

Hvidvask er transaktioner af penge, som foretages for at skjule deres
oprindelse, bevaegelse, ejerforhold med videre. Pengestremmene kan i
dag spores, fordi transaktioner registreres i pengeinstitutter.

Der foretages derfor blandt kriminelle en raekke transaktioner,
sakaldt hvidvask, for at give det indtryk, at penge er tjent lovligts.

Danske Spil mener

Det kan ikke tolereres, at spil, der skal underholde, glade og begejstre,
misbruges til kriminalitet.

Vi hilser stramningen af hvidvaskloven velkommen og er meget tilfredse
med, at loven nu g=lder en storre del af spillemarkedet. Det er et
noedvendigt skridt for at bekeempe hvidvask.

Danske Spil har igennem flere ar gaet forrest ved blandt andet at
registrere indbetalinger og preemier over en vis sterrelse. Vi ensker
fortsat at seette standarden for ansvarlighed pa spillemarkedet,
ogsa selvom der er kommet eget regulering pa omradet.

Ny lov stiller nye krav

| juni 2017 tradte ny lov om hvidvask i kraft. Den stiller egede krav til,
at spilleudbydere og forhandlere af spil bidrager til bekeempelse

af hvidvask.

Det er forste gang, der kommer regler om bekampelse af hvidvask for
spil, der ikke er online. Nu omfatter reglerne ogsa salg af spil i butikker,
kiosker og supermarkeder, undtagen lotterier og skrabespil. Vi er meget
positive over for det egede tilsyn med spilleomradet samt den balance,
loven er et udtryk for. Den s=tter ind i forhold til de spil, der kan
misbruges til kriminalitet og hvidvask, og implementerer den
bagatelgrense pa 15.000 kroner, som er en del af EU-direktivet.

Den masseovervager ikke almindelige danskere, der for eksempel
spiller Lotto eller andre spil for et lille beleb hver uge.

| praksis betyder det, at vi som spilleudbyder skal bede om legitimation
pa kunden, hvis vedkommende vinder for mere end 15.000 kr., enten pa
én gang eller samlet over en dag.

Hos Danske Spil har vi derudover l&nge haft en indskudsgraense pa

10.000 kroner. Det vil sige, hvis kunden spiller for mere end 10.000 kr.,
vil vi vide, hvem vedkommende er. Denne grense fastholder vi.
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Hvidvask

Derfor vil vores kunder ikke opleve store forandringer i forbindelse med
den nye lovgivning, nar de spiller. Vi beder allerede i dag vores kunder om
at afhente sterre gevinster i banken, og det betyder, at de bliver
registreret. Der hvor vi med den nye lov stter yderligere ind er i hoj grad
pa vores interne procedurer, analyser og opfelgning, som er blevet
skarpet. Der er en lang reekke medarbejdere pa tvaers af afdelinger i
Danske Spil, som arbejder med hvidvaskbekampelse. | 2017 oprusterede
vi denne indsats med en medarbejder i vores kundecenter, som pa fuld tid
har seerligt ansvar for bekeempelse af hvidvask.

Som en del af den nye lov har vi ogsa etableret en whistleblowerordning,
hvor medarbejdere anonymt kan indrapportere mistankelige forhold.

Tolerance for registrering

15.000 kr

Den nye
lovgivning

Nye muligheder for brug af data

| 2017 har vi abnet for endnu bedre muligheder for at benytte den data,
vi har pa kunders spilleadfzerd til bedre at kunne identificere misteenkelig
adfzard pa hvidvaskomradet. Tidligere har vi kontaktet det enkelte
pengeinstitut, hvis vi havde en konkret mistanke. Med indferelsen af en
ny IT-lesning og et centralt dataindsamlingscenter far vi nu automatisk
data ind pa premier over et vist beleb. Det g=lder bade pa onlinespil og
spil foretaget offline hos vores forhandlere. Dermed kan vi analysere
menstre pa tvaers af store spil og premier proaktivt. | 2018 vil nye interne
systemer give os mulighed for at styrke vores analyser endnu mere pa
tvaers af kunder og produkter.
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Samarbejde pa tveers

Vi samarbejder med myndighederne herunder SKAT, politiet og S@IK
(Statsadvokaten for Szerlig @konomisk og International Kriminalitet),
som vi lebende underretter om mistenkelig adfaerd. Spillebranchen
er den stoerste indberetter af mistnkelig adfaerd naest efter
pengeinstitutterne, og Danske Spil leverer blandt spilleudbyderne
over halvdelen af indberetningernes.

ANKLAGEMYNDIGHEDEN
S@IK

]

POLITI

Antallet af indberetninger til myndighederne er steget i 2017.

Men da den nye hvidvasklov omfatter for eksempel mistenkelig adfeerd
pa offline transaktioner og flere forskellige spil, er det derfor ikke muligt
at sammenligne antal indberetninger fra 2017 med tidligere ar.

Forhandlersamarbejde

Vores forhandlere er Danske Spils vigtige samarbejdspartnere og vores
ansigt ud mod kunderne. Alle forhandlere har et ansvar for at vaeere med
til at sikre, at Danske Spils produkter s=lges pa en ansvarlig made.

Og vi har et szrligt ansvar for at kl=de dem bedst muligt pa.

| lebet af 2017 kerte vi en kampagne for at hjzIpe vores forhandlere med
at leve op til de skarpede regler.

Vi er klar over, at hvidvaskloven kan vare kompliceret at forsta i
praksis. Derfor vil vii 2018 lave yderligere opfelgningsbeseg hos
forhandlere for at gennemga reglerne, hvordan de er implementeret
og eventuelt tilpasse.

Vi tolererer ikke, at forhandlere bidrager til hvidvask. | 2017 har vi opsagt
enkelte forhandlere af denne arsag.
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Matchfixing

Aftalt spil?

Matchfixing er bevidst manipulation af idreetskonkurrencer, for eksempel
nar udfaldet af en sportsbegivenhed er aftalt pa forhand, typisk for at
opna en ekonomisk gevinst.

Kort sagt: Aftalt spil. Det gar ud over tilskuernes lyst til at felge
idraetskonkurrencerne. Og rlige spilleres glade ved at spille.

Matchfixing er en international udfordring, der raekker ud over banen,
og som ofte drives af netvaerk af organiseret kriminalitet.

Danske Spil mener

Som spilleudbyder sidestiller vi matchfixing med bedrageri. Hvis vi skal
sette ind over for aftalt spil og snyd med de sportsgrene, som tusindvis
af danskere elsker at felge ligesom os, skal vi arbejde pa tveers.

Men matchfixing er kompliceret. Vi har ikke en god nok forstaelse for
mekanismerne bag matchfixing, og hvad vi som spilleudbyder,
idreetsforeninger og myndigheder kan gere. Danske Spil er klar til at
bidrage med at opdyrke og dele viden.

Forste skridt er, at alle star skulder ved skulder, og at alle spilleudbydere
overvager og melder mistenkelig adfeerd og spillemenstre. Derfor mener
vi i Danske Spil, at det burde veere et krav i spillelicensen at arbejde med
bekampelse af matchfixing.

Det begynder her
Danske Spil huser Global Lottery Monitoring System
(GLMS). Det er et internationalt samarbejde mellem

spilleselskaber verden rundt, som har til formal at GLMS
overvage spillemenstre og indrapportere T
mistankelig adfaerd. GLOBAL

LOTTERY
MONITORING
SYSTEM

| Danske Spil er vi stolte af at veere udvalgt blandt
GLMS' medlemmer til at veere det koordinerende og
operationelle samlingspunkt for GLMS globalt set. Den
administrerende direkter for Danske Licens Spil A/S er
endvidere valgt til GLMS' bestyrelse.

Det kan vaere vanskeligt at dokumentere, fange og demme folk, der star
bag aftalt spil, da det i sagens natur kraever klare beviser. Derfor er den
overvagning af spillemenstre, som GLMS leverer, sa vigtigt et vaerktoej.
Det er ikke op til GLMS at lave vurderinger af, om der er tale om aftalt spil
eller ej, men udelukkende at levere data og information om mistanke til
sportsforbundene og relevante myndigheder.

GLMS overvager fodboldkampe for Union of European Football
Associations (UEFA), det international fodboldforbund (FIFA),
International Tennis Federation (ITF) og en lang rekke sportsgrene for
Den Internationale Olympiske Komité (IOC) og reagerer, hvis der er
us=dvanlige spillemoenstre.
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Matchfixing

Vi har eget og opgraderet overvagningen af kampe, og vi samarbejder pa
tveers af sportsgrene, klubber, lande og spilleformer.

Desuden er Danske Spil tilsluttet den europziske brancheforening
European Lotteries’ Sports Betting Code of Conduct og Sport Integrity
Action Plan. Vi samarbejder desuden med Dansk Boldspil Union, og
samarbejdet mellem Anti Doping Danmark og Danske Spil er blevet
styrket gennem arene.
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Spiludbydere

Det virker

Fokus pa matchfixing har konkrete konsekvenser for dem,

der snyder. UEFA har valgt at udelukke hele hold pa baggrund af
spillemenstre. Vi ser ogsa, at politiet indleder efterforskning pa
baggrund af rapporter fra GLMS.

Matchfixing rykker tettere pa

I det forgangne ar har GLMS foretaget mere end 700 meldinger om
mistanke om snyd til de samarbejdspartnere, der findes rundt omkring
i verden.

Et af de gode samarbejder vi har er med Svenska Spel, der er den svenske
pendant til Danske Spil. | timerne op til en kamp i den bedste svenske
fodboldrekke mellem AIK Stockholm og IFK Goteborg meddelte en af
spillerne fra AIK Stockholm, at han var blevet forsegt bestukket, men han
havde afvist at tage imod pengene.

Som ankerpunkt for GLMS blev Danske Spil herefter inddraget i sagen og
undersogte oddsendringerne og afleverede en rapport til Svenska Spel.

At GLMS leverer et overordentligt godt stykke arbejde, har vi aldrig vaeret
i tvivl om hos Danske Spil, og det har andre forbund heldigvis ogsa faet
ojnene op for.

Under OL i Rio de Janeiro i Brasilien i 2016 overvagede GLMS de forskellige

sportsgrene for IOC. Vi er stolte af, at GLMS ogsa er udpeget af 10C til at
overvage vinter OL i Sydkorea i 2018.
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Hvad mener danskerne om matchfixing?

85 procent af danskerne anser matchfixing for at veere en trussel mod
idrettens trovaerdighed.

Mere end 8o procent af danskerne mister interessen for at folge med i
sportskonkurrencer, hvis der er mistanke om matchfixing®.

Den nationale platform til beka&mpelse af matchfixing i Danmark

| januar 2016 blev sekretariatet for den nationale platform til bekaempelse
af matchfixing placeret hos Anti Doping Danmark, der dermed fik ansvaret
for at koordinere indsatsen mod matchfixing mellem idraetten,
spilleudbydere og myndighederne.

Platformen har i 2017 fortsat arbejdet med at sikre en koordineret indsats
mod matchfixing og for at fastholde et falles forum for vidensdeling.
Danske Spil deltager sammen med Danish Online Gambling Association
(DOGA) fra spilleudbydernes side - og med glade. Vi mener, at jo bredere
samarbejdet kan vaere, desto bedre.

Samarbejde med Danmarks Idratsforbund (DIF)

Danske Spil og DIF er i 2017 gdet sammen for at skabe et grundlag for
samarbejde om specifikke initiativer om matchfixing i loebet af 2018.

Det drejer sig om uddannelse af atleter i matchfixing og initiativer for at
samle og dele international viden pa omradet. Det gleeder vi os meget til.
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FN's Verdensmal og FN Global Compact

Vi bidrager til en
baredygtig udvikling

| 2015 gik FN's medlemslande sammen med

en lang raekke private og offentlige akterer for
at definere en raekke mal for en mere
baeredygtig verden.

Det blev til FN's verdensmal for baeredygtig udvikling. 17 overordnede mal
og 169 undermal pa baggrund af de ekonomiske, sociale og miljemassige
udfordringer, verden star over for i dag. Budskabet er, at bade store og
sma kan bidrage til at gere en forskel.

| Danske Spil er vi er glade for, at vi kan genkende vores egne prioriteter
i flere af verdensmalene. Vi fokuserer vores arbejde der, hvor vores
kerneforretning rammer samfundet. Vi har identificeret fem verdensmal,
hvor vi i serlig grad kan bidrage gennem vores fokus pa ludomani,
hvidvask og matchfixing. Det er helt i trad med FN's budskab.

Hvad vi vil gere mere?

Vi kan altid gere det bedre. Vi vil vaere klaedt endnu bedre pa til at stotte
verdensmalene og ensker at blive klogere pa de udfordringer og
muligheder, der kan ligge i malene for Danske Spil.

Naeste ar vil vi med udgangspunkt i verdensmalskompasset -

et rammevarktej udviklet af FN Global Compact, World Business Council
for Sustainable Development og Global Reporting Initiative (GRI) -
analysere vores nuvarende initiativer og forsege at bestemme vores
pavirkning, positiv som negativ, i forhold til verdensmalene.

SUNDHED
OGTRIVSEL

VERDENSMAL Mo
for baeredygtig udvikling

ANSTENDIGE JOBS
0G BKONOMISK

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

&
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Hvor gor vi en forskel?

Mal 8 handler om at bidrage til samfundsvekst pa en baredygtig
made samt at sikre, at grupper pa tvaers af samfundet far glaede af den
okonomiske udvikling. Mal 11 handler om at bidrage til styrkelsen af
bazredygtige byer og lokalsamfund.

Danske Spils overskud gar direkte tilbage til den danske stat i form af
bidrag til statskassen og udlodningsmidlerne, der bidrager ekonomisk
til Danmarks idreet- og foreningsliv. Belebets storrelse taget i
betragtning, 2.674 mia. kr. i 2017, kan vi vaare med til at gere en reel
forskel pa tvaers af et bredt udsnit af det danske samfund. Omkring to
millioner danskere er medlemmer af en idraetsforening, og
undersegelser peger pa mange samfundsmaessige fordele ved frivillige
foreningernes virke, f.eks. eget demokratiforstaelse, integration,
iverksaetteri, og bek®ampelse af ungdomskriminalitety.

Vi spurgte sidste ar et reprasentativt udvalgt antal danskere om,
hvordan de sa Danske Spils ansvar. En meget stor andel pegede netop
pa det at bidrage til sammenhangskraft i Danmark gennem
udlodningsmidlerne som det vigtigste bidrag.

Les mere om udlodningsmidlerne pa side g til 11.

Mal 3 handler om at sikre adgang til sundhed for alle grupper med
saerligt fokus pa svage og udsatte. Mal 12 handler om at sikre mere
baeredygtigt forbrug og produktionsmetoder. For Danske Spil handler
det om at spille med omtanke og at forebygge spilleproblemer sa tidligt
som muligt. Vores initiativer til bekaeempelse af ludomani er en lille brik i
puslespillet inden for forebyggelse og bekeempelse af afhangighed,
som er et af delmalene under mal 3. Her er det veerd at naevne
udviklingen af Spilscanneren og etableringen af LudomaniLinjen.

Vi minder vores kunder om at spille med omtanke og stiller blandt andet
selvtest og informationsmateriale til radighed samt giver mulighed for,
at kunder kan satte grenser for deres spil. Og sammen med andre
akterer pa spillemarkedet satter vi fokus pa, at der findes skyggesider
af spil, som man skal vaere opmaerksom pa.

Laes mere om vores initiativer inden for ludomani pa side 18 til 23.

Mal 17 handler om at bidrage til baeredygtig udvikling gennem deltagelse
i partnerskaber pa tveers af landegranser, brancher og sektorer.

Maden vi arbejder pa - i partnerskab med andre samfundsakterer

for at ege viden, innovation og samarbejde og lefte barren ikke mindst
for ansvarlighed - er prioriteret i Danske Spil. Det er en af grundstenene
i vores CSR-strategi og en hel konkret malsatning for os.

Det er noget, vi gor og gor hinanden bedre af, og som vi kan blive mere
bevidste om at udnytte det fulde potentiale af. | dette ars rapport ger
vi det ved at give ordet til nogle af dem, vi arbejder taet sammen med.
De kommende ar vil vi seette ekstra fokus pa at skabe sterre impact
gennem fokus pa strategiske partnerskaber.
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FN's Verdensmal og FN Global Compact

Vi stotter FN's principper
for baeredygtighed

FN opstiller ti principper for virksomheders
arbejde med samfundsansvar og baeredygtighed.
Det kaldes FN Global Compact.

De ti principper bygger pa internationalt anerkendte konventioner om
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og antikorruption.
Det er frivilligt at tilslutte sig principperne.

Danske Spil tilsluttede sig i 2011. Principperne giver et godt udgangspunkt
for os til at arbejde med baredygtighed. De serger for, at vi kommer hele
vejen rundt inden for ansvarlighed i de omrader, vores forretning bererer.
Det drejer sig bade om os selv, om vores samarbejdspartnere og vores
leveranderkaede.

At stotte de ti principper betyder, at vi indlejrer ansvarlighed i den made,
vi behandler vores medarbejdere p3, at vi aktivt forebygger og bekaeemper
korruption, at vi respekterer menneskerettigheder og gor, hvad vi kan for
at beskytte miljoet.

Alle principper er vigtige. Men vi prioriterer nogle principper hejere end

andre, fordi de er mere relevante for vores forretning, vores branche og vores
placering i verden. Det er isar inden for vores tre strategiske omrader;
ludomani, matchfixing og hvidvask.

Udover det ger fokuserer vi pa at na vores malsatning om at vaere blandt
Danmarks allerbedste arbejdspladser. Og vi forseger lobende at mindske
vores pavirkning af miljeet. Ogsa her kan vi altid blive bedre.

Vores politikker - sort pa hvidt

| Danske Spil har vi en reekke styrende dokumenter og politikker, der beskriver
vores holdning og arbejde pa nogle vigtige hovedomrader. Dokumenterne kan
findes pa vores hjemmeside.

CSR-politik X X X
Mangfoldighedspolitik X X
Antikorruptionspolitik X X
Etisk kodeks for X X X
leveranderer
Code of Conduct for Danske
. . X X X
Spils samarbejdspartnere
Menneskerettighedspolitik X X
Informations- og X X
Kommunikationspolitik
Miljepolitik (i 2018) X
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Medarbejderforhold les mere pa side 42 _g

Menneskerettigheder

Vi mener

Vi serger for, at respekt for menneskerettigheder tenkes ind fra
begyndelsen, nar vi laver nye initiativer og malsatninger, szerligt pa
medarbejderomradet.

Vi gor

| 2015 foretog Deloitte en risikoanalyse af vores praksis pa
medarbejderomradet med udgangspunkt i FN's retningsgivende
principper for menneskerettigheder rettet mod virksomheder.

| 2017 har vi implementeret alle anbefalinger. Vi har ogsa revideret vores
mangfoldighedspolitik og sat fokus pa initiativer, der skal fremme
mangfoldighed med fokus pa alder og ken.

Persondata

I maj 2018 traeder ny lovgivhing om databeskyttelse i kraft. Vi er klar.

| 2017 har vi blandt andet gennemgaet og skarpet vores interne regels=t,
kontrolgrundlaget for vores eksterne databehandlere og vores egne
systemer for handtering af persondata.

Leverandorer

Vi ensker at sikre, at vores leveranderer lever op til krav om ansvarlighed.
| 2017 har vi fuldt implementeret vores Code of Conduct for eksterne
samarbejdspartnere, som konkretiserer disse krav. | 2018 vil vi arbejde
mere med leverander- og kontraktstyring. Bade for at reducere risikoen
for manglende overholdelse af krav og for at sikre, at vi bedre kan hj=lpe
vores leveranderer til at blive endnu bedre.

Miljo les mere pa side 46

Antikorruption

Vi mener
Korruption er defineret som misbrug af betroet magt for egen vindings
skyld. Vi tager afstand fra alle former for korruption.

Vi gor

Vores arbejde med at forebygge korruption er beskrevet i vores
antikorruptionspolitik, som giver retningslinjer til vores medarbejdere
pa omrader som bestikkelse, afpresning, handtering af gaver og
reprasentation, donationer, bedrageri, hvidvask og matchfixing.

De to sidstnavnte star meget mere om pa side 26-35.

Vores juridiske afdeling uddanner lebende medarbejdere i antikorruption
og radgiver organisationen samt overvager hvorvidt vi lever op til
gxldende regler. | 2017 er vores etiske kodeks for forhandlere og Code of
Conduct for samarbejdspartnere implementeret gennem kontrakter.
Dette dekker antikorruption, herunder szrligt med fokus pa
bekampelse af ludomani og hvidvask.

Spil med omtanke.
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FN's Verdensmal og FN Global Compact

Medarbejderforhold

| Danske Spil straeber vi efter at vaere en af
Danmarks bedste arbejdspladser. Intet mindre.
Medarbejdernes egne input er en vigtig del af
processen.

Vi mener

Hos Danske Spil ensker vi at tiltreekke og fastholde markedets
dygtigste medarbejdere med netop den arbejdsglade, faglighed og
styrke, som kan lefte Danske Spil ind i fremtiden. Og vi vil udvikle
begejstrede og knivskarpe medarbejdere, der er pavestolte af at
vare en del af Danske Spil.

Vi gor

Hos Danske Spil overholder vi naturligvis internationale konventioner
og lovgivning inden for arbejdsforhold. Vi inddrager medarbejdere,

for eksempel gennem arbejdspladsudvalgene, tilfredshedsmalinger

og feedback fra nye medarbejdere. Vi ser lebende pa fysiske rammer,
personalegoder, trivsel samt medarbejder- og lederudvikling, og hvor vi
kan forbedre os for at sikre, at vores arbejdsplads hele tiden afspejler
vores vardier og malsatninger.

I spil som Danmarks bedste arbejdsplads

| Danske Spil er der hojt til loftet. Her er kollegaer, der vil hinanden langt
udover det, et arbejde kraever. Her er vilde og fantastiske projekter.

Og en mission udover det sedvanlige.

Derfor ter vi godt melde os pa banen som en af Hvordan kan pang,
Danmarks bedste arbejdspladser. Gennem 2017 har hnpe
vi sat ekstra fokus pa, hvad det vil sige. Serligt ved
at sperge medarbejderne, for eksempel:
| |

- Atvores adm. direkter inviterede til uformel
frokost for alle, der havde lyst, hvor ideer, Adtend
tanker og refleksioner om Danske Spil som

arbejdsplads blev vendt. 10 \f

- Atalle medarbejdere i efteraret blev modt af
et lille kort pa deres skrivebord med en
opfordring til at udfylde, hvad de synes, der gor
Danske Spil til en god arbejdsplads.
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Danske Spil

- Atalle medarbejdere i december kom med
ideer til, hvad der kan gere Danske Spil til en
endnu bedre arbejdsplads.

"Den gode kommunikation
mellem top og bund. Afstanden
virker ikke sa stor, som den
reelt set er, taget mellemledere
osv. i betragtning.”

Medarbejder - om styrken ved Danske Spil som arbejdsplads
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Nogle af de ord, der gar igen, er et hejt fagligt niveau, nervaerende og
professionelt arbejdsmilje og smilende og hjelpsomme kollegaer. Men
ogsa sterre behov for at dele viden, arbejde pa tvaers og have endnu mere
fokus pa medarbejdertrivsel. Det handler i hej grad om alt det, der ikke
kan kopieres - om mennesker, og om hvordan man behandler hinanden.

| 2018 vil vi give luft under vingerne til en reekke af de gode idéer, som
medarbejderne har bidraget med.

Forskellighed - ja, tak

I Danske Spil tror vi pa, at det er en styrke, at vi ikke alle teenker ens.

Ved at treekke pa alle talenter og dyrke innovationskraften i diversiteten
er vii stand til at levere de bedste produkter og sterste spilleglade til
vores kunder. Vi definerer diversitet bredt. Det betyder ogsa, at vi altid er
abne for at indteenke mangfoldighed og inkludere minoriteter, nar vi
rekrutterer og fastholder medarbejdere. Vi arbejder ud fra vores
overordnede mangfoldighedspolitik, som vi i 2018 vil gennemga for
behov for justeringer.

Fokus pa talent - hos begge kon

| en virksomhed, hvis kerne er spil, og som beskaftiger sig meget
med sport og IT, ser man ofte en overvagt af mand i flere dele af
organisationen. Det kraever et srligt fokus at finde og holde pa de
dygtige kvindelige talenter, som Danske Spil ogsa har brug for.
Danske Spil har derfor som mal i 2019 at have minimum 4o procent
kvinder pa ledelsesniveau i virksomheden.

Vi stter ikke mal for kvinder, fordi de er kvinder, men fordi vi er
overbeviste om, at mangfoldighed styrker organisationen. Vi tror pa,
at vi pa den made kan levere den sterste spilleglaede til vores kunder.

Ved udgangen af 2017 er fire ud af syv medlemmer af Danske Spils
koncernledelse kvinder. | hele Danske Spil er der 35 procent kvinder pa
ledelsesniveau. Her er vi godt pa vej, men ikke helt i mal. Vi regner med at
se en yderligere effekt af vores malrettede indsats i 2018, men vi er ogsa
opmarksomme pa, at malopfyldelsen er yderst sarbar over for udsving,
da vi har en relativ lille gruppe ledere.

| Danske Spil har vi ogsa som mal, at begge ken er repraesenteret blandt

de tre generalforsamlingsvalgte medlemmer af bestyrelsen. | 2017 har vi
opnaet dette med en fordeling pa to kvinder og en mand.

Kon i ledelsen

2016 2017 2016

Kvinder

Maand

Spil med omtanke.

Kvinder

Mand

Kensfordeling i koncernen

2017
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Talenteri alle aldre

Fremtidens underholdning og spil kraever den nyeste teknologi,
oplevelser og spil, vi slet ikke kender i dag. Og derfor har vi ogsa brug for
fremtidens unge.

Vores mal for 2019 er, at minimum 10 procent af medarbejderne er under
29 ar. Ved udgangen af 2017 er 20 procent af Danske Spils medarbejdere
under 29 ar, sa malet er allerede indfriet og noget til.

Samtidig tror vi pa, at erfaring er guld. Derfor har Danske Spil et mal om
at tiltrekke og fastholde erfarne medarbejdere.

At dele den gode oplevelse

Vi har i 2017 ogsa spurgt andre, der ikke arbejder i Danske Spil, om, hvad
de kender til os som arbejdsplads. Maske ikke sa overraskende kan vi se,
at rigtig mange kender os som spilleselskab, men derimod ikke teenker pa
os som en arbejdsplads.

Det vil vi gerne lave om p3, sa potentielle medarbejdere med en faglig
profil, der passer til Danske Spil, kender os. Vi ensker, at fremtidens
kollegaer skal koble vores gule terning til et unikt sted at arbejde, sa vi
kan tiltrekke de medarbejdere, som netop Danske Spil har brug for.

Vi arbejder hardt med rekruttering og gar endnu mere malrettet til vaerks
i 2018 ved at fortalle om Danske Spils mission og formal. Vi er til stede pa
karrieremesser, samarbejder med universiteter, gymnasier og tekniske
skoler, benytter praktikordninger, gentanker vores rekrutteringsunivers
og malretter det mod sarlige segmenter. Vi benytter sociale medier og
udbreder pa den made kendskabet til Danske Spils brand.

Derfor arbejder
vi hos Danske Spil

&g\\ﬂ
a:

Udfordringen

|

Kollegaerne

|

Vier sativerden for
at tjene penge til det
danske samfund ved
at drive en ansvarlig
og konkurrencedygtig
forretning.

Vi er hele Danmarks
spilleselskab og lever
af sport, spil og
underholdning.

Det er ikke kun sjovt,
men opgaver som
gor dig skarpere end
du nogensinde har
varet for.

Vitror pa, det er
holdet, der gor
forskellen. Og vi
har gjort os sarligt
umage for at finde
de skarpeste
kollegaer til dig.

Spil er underholdning.

Nye initiativer i 2017

| 2017 tog vi en raekke nye initiativer for at brande
Danske Spil som tiltreekkende arbejdsplads:

- KAndrede design og tekst i jobannoncer

- Lancerede nye film om medarbejdere i Danske Spil

- Satte fokus pa nyuddannede og kvinder i rekrutteringsprocessen

Nye spillere pa holdet

| 2017 bed vi mange nye velkomne i Danske Spil, hele 132 kollegaer.

| IT ansatte vi 70 nye medarbejdere pa ganske kort tid. Det lykkedes
over al forventning.

Velkommen til!

Det er vigtigt, at nye kollegaer modtages rigtigt. | 2017 har vi
effektiviseret vores rekrutteringsproces, som er blevet mere digital .
og gnidningsfri. Vi har forbedret vores onboardingprogram, som alle

nyansatte skal igennem. Her introduceres de for Danske Spils strategi,
forskellige afdelinger og arbejdsomrader af de kollegaer, som selv har
ansvaret i det daglige.

Det samlede onboardingprogram blev evalueret i 2017, og resultaterne
var meget positive. Over 8o procent af deltagerne var tilfredse med
forlebet, og 95 procent mente, at de havde faet en meget god
forstaelse for Danske Spils forretning.

‘ Mentorer

‘ | 2017 introducerede vi et nyt mentorprogram for at dele viden,
faglighed og livserfaring pa tvaers af organisationen. Mentorordningen

skal hjzlpe os til at fremme arbejde pa tvars og styrke vores kultur.

Resultaterne af de mentorpilotforleb, vi har kert, har vaeret meget

positive, sa det vil vi fortsatte med at udbrede i 2018.

Medarbejder- og lederudvikling

| 2017 har vi arbejdet med medarbejder- og lederudvikling inden for
specifikke faglige omrader. Vi har afholdt teamudviklingsworkshops,
haft nye ledere gennem malrettede lederudviklingsforleb og
udarbejdet et samlet kursuskatalog malrettet mod
lederkompetenceudvikling.
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Milj

Vi mener

| Danske Spil ensker vi at passe pa miljeet. Vi motiverer medarbejderne
til miljebevidsthed og ensker, at miljehensyn skal veere en del af vores

dagligdag. Vi seger at reducere den negative miljemaessige pavirkning
af de produkter og serviceydelser, som vi indkeber.

Vi gor

Vi indsamler arlige data pa miljeomradet for at skabe overblik over,
hvor der er fremdrift, og hvor vi kan gere mere. Vi kan lebende se en
effekt af vores indsats.

Som en virksomhed, der i hoj grad leverer digitale ydelser og ikke har
decideret produktion, er vores miljemassige pavirkning begrznset.
Men det betyder ikke, at vi ikke skal vaere opmarksomme pa, hvordan
vi kan bidrage til bedre fokus pa miljeet. Tvaertimod.

Vores klima- og miljepavirkning handler primart om, hvordan vi bruger
vores bygninger.

Vores bygninger er gennemgaet i 2017, og bevagelsescensorer, LED-lys
og =ldre IT-udstyr er udskiftet. Det giver mindre energiforbrug. Pa el er
vores forbrug i 2017 faldet med fire procent. Dette pa trods af en relativ
stor stigning i antal medarbejdere.

| 2018 vil der veere ekstra fokus pa forbedringer, nar vi gar i gang med at
udnytte vores eksisterende bygninger og lokaler mere effektivt.

En decideret miljepolitik har Danske Spil ikke haft tidligere. En sadan vil vi
udarbejde i 2018 og aktivere den internt blandt medarbejdere.

Vi samarbejder med en reekke forskellige leveranderer. Dem stiller vi ogsa
krav til om at beskytte miljeet bedst muligt. Miljekrav bliver indarbejdet
i kontrakterne.

Spil er underholdning.

Nogletal om forbrug i 2017

Pa side 48 kan udviklingen i forbrug over de seneste tre ar ses.

Papir (kg)

4
BENZIN 1.711 T

Brandstof, benzin (liter)

" 0,41

DIESEL Plast (tons)

60.087 1

Brandstof, diesel (liter)

% 1952

Braendstof, elbil (kwh)

CO2

1.297 1

Tons

?‘9,6* .

Elektronikskrot
32,71

inklusive kabler (tons)
Pap og papir (tons)

14.302 1

ol

1.147 1

Fjernvarme (MWh)

42,8 |

Braendbart med
dagrenovation og
blandet affald

2.766 |

El (MWh)

2.6871

Vand (m3)
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Byggeaffald (tons)

12,6

—f ;:-'97' Madaffald
"1 (tons)

6,91

Jernskrot og metaller

149,9 |

Totalaffald (tons)



Overblik over data

Medarbejderindikatorer 2015 2016 2
Total FTE pr. 31 december 419 465 4
Ansatte pr. 31. december 419 507 4
Nye medarbejdere 73 87 1
Kvinder, total % 25,1 24.3 2
Maend, total % 74.9 75.7 7
Ledere, total 43 75 B
Ledere, kvinder (%) 25,6 26,7

Ledere, mand (%) 74.4 73.3
Generalforsamlingsvalgte medlemmer af bestyrelsen, kvinder

Generalforsamlingsvalgte medlemmer af bestyrelsen, mand

Aldersgennemsnit (ar) 45.7 39.5 4
Antal medarbejdere under 29 ar, total % 2
Antal medarbejdere over 50 ar, total % 1
Arbejdsulykker 1 1
Sygefraveer (dage per medarbejder) 2.24 2.07

Medarbejdere, der er ludomanicertificeret

Obs: Fra 2017 omhandler tallene for medarbejdere kun Danske Spil A/S og

Elite Gaming A/S. | 2015 og 2016 var tal fra datterselskaberne Cego A/S og Swush ApS ogsa inkluderet.

Forbrug og el

*Topledere og afdelingschefer. | 2016 indeholdt tallet ogsa teamlede

El (MWh) 2.938 2.864 2%
Fjernvarme (MWh) 1.104 1.066 1.1
Vand (m3) 2.264 2.682 2.6
Braendstof, diesel (liter) 53.192 48.208 60.0
Braendstof, benzin (liter) 940 1.010 il
Braendstof, elbil (kWh) 1.200 1.002 9
Papir (kg) 10.712 12.353 14.3
CO2 (tons) 1.161 1.128 1.29

48

*Vi har benyttet den generelle eldeklaration som baggrund for vo
CO2-beregning: https://energinet.dk/El/Miljoedeklarationer#Elhandl
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Affald 2015 2016 2017
Braendbart med dagrenovation og blandet affald (tons) 107 67 42,77
Byggeaffald (tons) 52 35 44,96
Elektronikskrot inkl. kabler (tons) 23 8 9.6
Pap og papir (tons) 27 43 32,7
Plast (tons) 0,5 0,6 0,4
Jernskrot og metaller (tons) 6 5.5 6,9
Madaffald (tons) 9 12,6*
Totalaffald (tons) 228 151 149,93

Obs: Tallene omfatter Danske Spil A/S og Elite Gaming A/S
*1 2016 deekker tallet april-december. 2017-tallet dekker hele aret.

LudomanilLinjen

Antal modtagne opkald 437 721 717
Opkald fra parerende 206 332 324
Opkald fra spillere 231 389 393
Opkald fra mandlige spillere 199 352 360
Opkald fra kvindelige spillere 32 37 33
Henvisning til videre behandling 190 385 234
Antal omsorgsopkald 506 818
Antal gennemferte ludomanitest pa GamTest 6.865 7.808

Indikatorer for sikkert spilmiljo

Indberetninger til SQIK (spillere pa danskespil.dk) 3.742 1.549 2.710*
Indberetninger til SOIK (mistaenkelige spil i forhandlerleddet) 164 65 65
Indberetninger om usadvanligt spil (matchfixing) 192 132 B3
Meldinger (alarmer udsendt til medlemmer) om

usadvanligt spil (matchfixing) 700
Politianmeldelser ved brug af betalingskort 104 99 247

* Som felge af implementering af nyt elektronisk indberetningssystem til S@IK
er der en statistisk fejlmargen pa ml. 120 og 130 indberetninger.

** |kke beregnet i 2017 pga. overgang til nyt GLMS-system. Pr. 1/1-2018
registreres indberetninger automatisk og vil rapportes igen fra 2018.
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Denne rapport er udarbejdet af Danske Spil
i samarbejde med White Cloud.

Denne rapport er trykt hos Kailow
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