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Spillemyndigheden

Tilladelse til lotteri og heste- og hundeveddemal

Spillemyndigheden giver i henhold til § 6, stk. 1 og § 12, stk. 1,1 lov nr. 848 af 1. juli 2010
om spil tilladelse dil, at

Danske Spil A/S
CVR-nr. 33 03 44 82
Korsdalsvej 135
2605 Brondby

kan udbyde lotteri og heste- og hundevaddemal i Danmark

Skatteministeren har i henhold til § 6, stk. 2 i lov nr. 848 af 1. juli 2010 om spil godkendt,
at tilladelsen er overdraget til et af Danske Spil A/S helejet datterselskab, Danske Lotteri
Spil A/S.

1. Gyldighedsperiode

Tilladelsen er meddelt tidsubestemt og meddeles p4 de i pkt. 5 fastsatte vilkir, som glder
tidsubestemt fra 1. april 2017.

2. Spil omfattet af tilladelsen

Tilladelsen omfatter folgende lotterispil: Lotto, Joker, Skrabespil, Bingo (online), Keno,
Boxen, Trackside (online), Euro-Jackpot, Instant spil (online), Probability Games (onli-
ne), Geolotto, Geolotteriet og Nabo Spillet.

Sifremt Danske Lotteri Spil A/S ensker at udbyde andre former for lotterispil, skal Dan-
ske Lotteri Spil A/S ansege Spillemyndigheden herom.

Danske Lotteri Spil A/S kan udbyde puljeveddemail pi heste- og hundevaddelob.

3. Udbud af lotteri og heste- og hundevaddemal kan ske pa folgende domz-
ner

4. Vilkar
Almene forhol,
Danske Lotteri Spil A/S er forpligtet til at fremsti som leverander af et attraktivt og fol-

keligt udbud af de spil, som udbydes i medfor af denne tilladelse. Danske Lotteri Spil
A/S’ udbud skal sege at kanalisere eftersporgslen efter spillene ind i kontrollerede og




etiske rammer, og Danske Lotteri Spil A/S skal soge at undga, at danske spillere efter-
sporger spillene hos spiludbydere, som opererer ulovligt i Danmark bl.a. over internettet.

Danske Lotteri Spil A/S” produktudvikling ma ikke vzre i et omfang, der ligger ud over,
hvad der er nedvendigt for at opfylde denne forpligtelse, og hensigten m4 ikke alene vre
at oge den samlede eftersporgsel.

Danske Lotteri Spil A/S ma ikke markedsfore spil, der udbydes af Danske Spil A/S eller
et eller flere af Danske Spil A/S’ ovrige datterselskaber pa de hjemmesider eller de dele af
en hjemmeside, hvor Danske Lotteri Spil A/S udbyder sine spil.

Danske Lotteri Spil A/S’ markedsforing skal forblive afgrenset og strengt begraenset til,
hvad der er nedvendigt for at opfylde denne forpligtelse, og Danske Lotteri Spil A/S’
markedsforingspolitik ma alene soge at opfange og fastholde det eksisterende marked for
de spil, som Danske Lotteri Spil A/S udbyder.

I den forbindelse gzlder sztligt, at Danske Lotteri Spil A/S ved sin markedsforing og
udvikling af spil skal soge at kanalisere danskernes eftersporgsel efter spillene ind i kon-
trollerede og etiske rammer, og samtidig holde forbruget pa et moderat niveau i forhold
til en situation med et liberaliseret marked. Samtidig ma markedsforingen af spillene ikke
opleves som aggressiv i form eller indhold, herunder ma markedsforingen af spil udbud
af Danske Lotteri Spil A/S ikke henvise til, at en del af overskuddet fra Danske Lotteri
Spil A/S gar til almennyttige formal.

Danske Lotteri Spil A/S er endvidere ved udviklingen og markedsforingen af de spil, der
udbydes, forpligtet til at afstemme sin vitksomhed efter de almene hensyn, der ligger til
grund for den danske spillelovgivning, herunder satligt hensynet til at begrense risikoen
for spilathzngighed, og ved udviklingen og markedsferingen af spillene skal der tages
hensyn til de faktorer, der kan pavirke risikoen for spilafhengighed med henblik p4 at
reducere denne risiko.

Vilkir for bdde online og landbaseret udbud

Bonus mv.
Danske Lotteri Spil A/S og dets forhandlere mai ikke tilbyde spillerne bonus, kontante
tilskudsordninger eller tilgift ved keb af ydelser hos Danske Lotteri Spil A/S,

Information til spillerne
Danske Lotteri Spil A/S skal pa en fremtrzedende plads pa deres hjemmeside, som skal
kunne tilgas fra alle undersider, informere om:

1. At det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i spillene, med und-
tagelse af landbaseret lotteri, hvor indsatsen fra personer over 16 ir er tilladt.
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2. Ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil. Informationen skal
vzre udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter og formidle adgang
til en selvtest for ludomani.

3. Kontaktadresser pa danske behandlingscentre.

4. Muligheden for opforelse i registret over spillere, der onsker midlertidig eller
endelig udelukkelse fra spil ROFUS). Der skal formidles adgang til registret
ved et link til Spillemyndighedens hjemmeside.

5. Information om forhold ved Danske Lotteri Spil A/S’ drift, herunder oplys-
ning om fejl i spilsystemer og andre systemer, der kan have vasentlig betyd-
ning for spillerne.

Pi en fremtreedende plads pA alle fysiske salgssteder skal der informeres om punke 1 -3
ovenfor.

Pa forsiden af hjemmesider, hvor Danske Lotteri Spil A/S udbyder spil og p Danske
Lotteri Spil A/S’ salgssteder skal der vare en synlig tekst, som informerer om, at Danske
Lotteri Spil A/S har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden. Der skal desu-
den pA hjemmesiden formidles adgang til Spillemyndighedens hjemmeside.

Tekniske vilkdar

Danske Lotteri Spil A/S er forpligtet il at lade sine spilsystemer, forretningsgange og
forretningssystemer certificere af en akkrediteret testvirksomhed. Spillemyndigheden kan
fastsztte krav til certificeringen.

Danske Lotteri Spil A/S skal certificere den del af kasselinjesalget, som er en del af Dan-
ske Lotteri Spil A/S’ spilsystem. Danske Lotteri Spil A/S er ikke forpligtet til at certificere
de ovrige systemer, som anvendes af forhandleren i forbindelse med kasselinjesalget.
Danske Lotteri Spil A/S skal sikre, at kommunikationen og integrationen mellem fo-
handlerens systemer og Danske Lotteri Spil A/S’ spilsystem er tilstreekkelig sikker og skal
i forbindelse med den irlige penetrationstest afpreve sikkerheden for integrationen pa
samme made som Danske Lotteri Spil A/S’ ovrige spilsystem.

Danske Lotteri Spil A/S skal levere spildata til brug for Spillemyndighedens tilsyn, der
kan indlzses korrekt i Spillemyndighedens kontrolsystem.

Danske Lotteri Spil A/S er ansvarlig for, at spildata gemmes pa et datalager (SAFE), som
Spillemyndigheden har adgang til. Spildata skal leveres mindst én gang dagligt og skal
have et indhold, der afspejler det reelle spiludbud.

Danske Lotteri Spil A/S er forpligtet til, at leverancer og opbevaring af spildata til enhver
tid overholder bestemmelseme i bilag 1.
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Spilsystemet, hvorved forstis IT-udstyr, der anvendes til udbud af spil omfattet af punkt
2, skal vere placeret her i landet. Spillemyndigheden kan godkende, at dette krav fraviges,
safremt Danske Lotteri Spil A/S kan give Spillemyndigheden adgang til at foretage en
betryggende kontrol af spilsystemet ved hjelp af fjernadgang eller lignende.

Danske Lotter Spil A/S skal opbevare alle data om udbuddet af spil i spilsystemet i
mindst 5 ir.

Vilkdr for landbaseret udbud

Danske Lotter Spil A/S skal anvende et fastprissystem, hvorved forhandlerne afskeres
fra at yde rabat p4 den i prisen indeholdte forhandleravance.

Vil for 1 ud af spil:

Danske Lotter Spil A/S mi ikke udbyde spil, der er omfattet af tilladelse til udbud af
veddemil eller tilladelse til udbud af onlinekasino, pi den samme underside, som anven-
des il at udbyde lotteri og heste- og hundevzeddemal. Denne forpligtelse skal veere opfylds senest
seks maneder efter denne tilladelses ikrafitraden,

Danske Lotteri Spil A/S er ved udbud af spil pi en mobil app forpligtet til at sikre, at
spillerne pA en klar og fremtredende mide kan se, om spillet udbydes pi det liberaliserede
marked, eller om spillet udbydes p4 det monopoliserede matked. Denne forpligtelse skal vere
opfyldt senest seks maneder efter denne tilladelses ikrafttraden.

Registrering af spillere:
For at spille et eller flere spil omfattet af punkt 2 skal en spiller registreres som kunde hos
Danske Lotteri Spil A/S. Kun fysiske personer kan registreres som kunder.

Danske Lotteri Spil A/S skal indhente oplysninger om kundens identitet, herunder navn,
adresse og CPR-nr. eller anden lignende oplysning, hvis den pigzldende ikke har et CPR-
nr. De indhentede oplysninger skal bekrzftes ved forneden dokumentation. Omfanget af
dokumentation skal fastlzgges ud fra en dsikovurdering, siledes at Danske Lotteri Spil
A/S er sikker p4, at kunden er den person, som kunden udgiver sig for at vere. Hvis der
er tvivl om, hvorvidt tidligere indhentede oplysninger om kundens identitet er tilstrekke-
lige, skal der krves ny legitimation.

Danske Lotteri Spil A/S skal betinge registreringen af, at kunden udelukkende m# handle
pi egne vegne.

Legitimationsproceduren skal afsluttes i forbindelse med Danske Lotteri Spil A/S’ etable-
ring af kundeforholdet og senest inden udferelsen af den forste indbetaling.
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Opbevaring af identitetsoplysninger mo.
Danske Lotteri Spil A/S skal opbevare de indhentede identitets- og kontroloplysninger
om en registreret spiller i mindst 5 r efter kundeforholdets opher.

Dokumenter og registreringer vedrorende spillernes transaktioner skal opbevares, si de
kan fremfindes samlet i mindst 5 4r efter transaktionernes gennemforelse.

Ophorer Danske Lotteri Spil A/S’ virksomhed, skal den senest fungerende ledelse sorge
for, at identitetsoplysninger mv. fortsat opbevares i henhold til denne tilladelse.

Spilkonto og betalinger

Danske Lotteri Spil A/S skal til en registreret spiller oprette en spilkonto. Danske Lotteri
Spil A/S skal give spilleren adgang til oplysninger om spilkontoens saldo, spilhistorik
(herunder indsatser, gevinster og tab), ind- og udbetalinger og ovrige transaktioner i til-
knytning hertil. Oplysningerne skal vere tilgengelige for spilleren p4 spilkontoen i mindst
90 dage.

Danske Lotteri Spil A/S skal p2 anmodning fra spilleren udlevere kontoudtog for alle
transaktioner pi spilkontoen de seneste 12 mineder.

Danske Lotteri Spil A/S er ved sit udbud af spil forpligtet il at sikee, at login til en spil-
konto kun kan ske ved anvendelse af en digital signatur med et sikkerhedsniveau svarende
til OCES standarden eller hojere. Danske Lotteri Spil A/S skal kontrollere, at den digitale
signatur tilhorer den pigzldende spiller.

Danske Lotteri Spil A/S er forpligtet til at sikre, at de spilkonti, der er registreret vedro-
rende udbud af lotteri og heste- og hundevaeddemal, alene indeholder spillermidler, der

vedrorer kob af spil omfattet af tilladelsen til udbud af lotteri og heste- og hundevadde-
mal. Denne forpligtelse skal vere opfyldt senest sekes méneder efter denne tilladelses ikerafttraden.

Sifremt spilleren tilgir sin spilkonto fra en mobilenhed, kan Danske Lotteri Spil A/S
indtil videre fravige kravet om login ved anvendelse af digital signatur med et sikkerheds-
niveau svarende til OCES standarden eller hojere.

Danske Lotteri Spil A/S kan alene modtage betalinger til en spilkonto fra en udbyder af
betalingstjenester, der i henhold til lov om betalingstjenester og elektroniske penge udby-
des lovligt her i landet. Der kan ikke modtages kontante indskud.

Belob indbetalt af spilleren skal krediteres spilkontoen umiddelbart efter, at Danske Lot-
teri Spil A/S har modtaget indbetalingen. Vundne gevinster skal krediteres spilkontoen

umiddelbart.

Danske Lotteri Spil A/S ma ikke tillade overforsler af penge, spillemzrker eller lignende
mellem spilkonti.

Side 5 af 11




Modregningsfri konto

De midler, som spilleren har stiende pa spilkontoen, er betroede midler, der skal indesta
pé en modregningsfri konto i et pengeinstitut mv., som holdes adskilt fra Danske Lotteri
Spil A/S’ egne midler, og som kun Danske Lotteri Spil A/S har ridighed over. Midlerne
fra spilkontoen kan kun udbetales til spilleren og m# derfor ikke anvendes til dzkning af
krav mod Danske Lotteri Spil A/S. Midlerne skal vzre sikrede mod insolvens mv. hos
Danske Lotteri Spil A/S. De midler, der stir p3 den modregningsfri konto, skal til enhver
tid mindst svare il det samlede belob, der stir pi spillernes spilkonti.

Danske Lotteri Spil A/S skal have indrettet sit bogholder, s4 det 6l enhver tid kan vise
storrelsen af det samlede belob, der stir pi spillernes spilkonti.

Ansvarligt spil

Danske Lotteri Spil A/S skal stille en funktion til ridighed for spilleme, der gor det mu-
ligt at fastsztte daglige, ugentlige og minedlige indbetalingsgrzenser. En spillers anmod-
ning om at fastsztte en indbetalingsgrense skal efterkommes umiddelbart efter modtagel-
se af anmodningen.

For s& vidt anghr en spillers anmodning om en forhojelse af en tidligere fastsat indbeta-
lingsgreense kan denne dog tidligst trede i kraft efter 24 timer.

Danske Lotteri Spil A/S skal stille en funktion til ridighed for spillerne, der gor det mu-
ligt for spillerne at anmode om midlertidig eller endelig udelukkelse fra spil. Danske Lot-
teri Spil A/S skal sikre, at spillerne ikke kan indgi nye spil efter at have anmodet om ude-
lukkelse.

En midlertidig udelukkelse kan ikke vare under 30 dage, dog skal spillerne have mulighed
for at vlge en kortvarig spilpause pi 24 timer (afkelingsperiode). En midlertidig udeluk-
kelse og kortvarig spilpause betyder, at spillernes spilkonti er deaktiverede i denne perio-
de.

Endelig udelukkelse af spillerne medforer, at Danske Lotteri Spil A/S skal lukke spille-
rens spilkonto og afslutte kundeforholdet. Spilleren kan forst p ny registreres som kunde
1 ar efter spilkontoens lukning.

Sifremt en spiller har udelukket sig fra deltagelse i Danske Lotteri Spil A/S’ spil, skal
Danske Lotteri Spil A/S informere spilleren om ridgivnings- og behandlingstilbud for
ludomani pa et dansk behandlingscenter.

Danske Lotteri Spil A/S skal informere om muligheden for at blive registreret i Spille-
myndighedens register for midlertidig eller endelig udelulkkelse af spil hos alle tilladelses-
indehavere. Danske Lotteri Spil A/S skal samtidig formidle adgang til registret pa Spille-
myndighedens hjemmeside.
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Ved oprettelse af en ny spiller skal Danske Lotteri Spil A/S konsultere registret for selv-
udelukkede personer for at pase, at den pagzldende spiller ikke stir opfert i registret. Stir
en spiller opfort i registret, skal oprettelsen af spilleren nagtes af Danske Lotteri Spil A/S.

Danske Lotteri Spil A/S skal ved spillerens login til spilsystemet konsultere registret for
selvudelukkede personer for at pise, at spilleren ikke er blevet optaget i registret. Stir en
spiller opfort i registret, skal spilleren nzgtes adgang til at spille.

Far Danske Lotteri Spil A/S kendskab til, at en spiller stir opfort i registret for selvude-
lukkede personer som endeligt udelukket, skal Danske Lotteri Spil A/S lukke spillerens
spilkonto og afslutte kundeforholdet.

Danske Lotteri Spil A/S skal trzffe de nedvendige foranstaltninger til at undgi at sende
markedsforing til spillere, der har udelukket sig selv fra deltagelse i spil midlertidigt eller
endeligt.

Suspension og lukning af spilkonto

Ved lukning af en spilkonto skal Danske Lotteri Spil A/S hurtigst muligt og senest 5
arbejdsdage efter lukningen udbetale saldoen fra spillerens spilkonto til spilleren. Der m4
ikke krzves gebyr for lukningen.

Ved lukning af en spilkonto pA Danske Lotteri Spil A/S’ foranledning, skal Danske Lot-
teri Spil A/S sende en begrundet afgorelse med dokumentation til spilleren. En kopi af
afgorelsen skal sendes til Spillemyndigheden.

Ved suspension af en spilkonto skal Danske Lotteri Spil A/S trzffe afgorelse i sagen
inden for rimelig tid. I suspensionsperioden kan spilleren ikke lukke sin spilkonto. Nir
den endelige afgorelse er truffet, skal spilleren informeres behorigt om afgerelsen. Danske
Lotteri Spil A/S skal sende en begrundet afgorelse med dokumentation til spilleren. En
kopi af afgorelsen skal sendes til Spillemyndigheden.

Tilsyn
For at sikre et fornodent tilsyn med selskabets virksomhed, jf. lov om spil § 46, skal Spil-
lemyndigheden orienteres vedrerende spergsmal af overordnet, principiel betydning.

Spillemyndigheden fastlzgger de nzrmere retningslinjer for tilsynet.
Deltager Danske Lotteri Spil A/S i et samarbejde med anden part, fx et selskab om leve-

ring af ydelser til brug for virksomheden i Danske Lotteri Spil A/S, skal Danske Lotteri
Spil A/S give mulighed for tilsyn i overensstemmelse med tilladelsen.
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Klager
Danske Lotteri Spil A/S skal behandle klager fra spillere vedrorende deres udbud af spil.

En klage skal indeholde information om spillerens identitet samt begrundelse for det
paklagede forhold. Klagen kan afvises, hvis kravene ikke er opfyldt.

Danske Lotteri Spil A/S skal behandle klagen hurtigst muligt. Er klagen ikke afgjort inden
14 dage, skal Danske Lotteri Spil A/S informere spilleren om, hvornir denne kan forven-
te en afgorelse i sagen.

Danske Lotteri Spil A/S skal opbevare dokumenter, der indgir i klagesager, herunder
ogsd dokumenter i sager om afviste klager, i minimum 2 ir. P4 forlangende fremsendes
disse til Spillemyndigheden.

5. Samarbejdsaftale

Safremt samarbejdsaftalen mellem Spillemyndigheden og Danske Lotteri Spil A/S ophz-
ves, forbeholdes retten til at fastsztte yderligere vilkir for tilladelsen, safremt det skonnes
nodvendigt for at sikre et forsvarligt tilsyn.

6. Konkurrence- og regnskabsmassige forhold

Hvis Danske Spil A/S via et eller flere datterselskaber udbyder andre spil, jf. § 9, stk. 2, i
lov om spil, skal alle transaktioner mellem disse datterselskaber, Danske Spil A/S og
Danske Spil A/S’ eventuelle ovrige datterselskaber foregi pa forretningsmassige vilkir og
pa armslzngde basis, det vil sige pi vilkir som mellem ikke-interesseforbundne parter.
Formilet er at undgi, at midler fra Danske Spil A/S’ monopolaktiviteter tilgir de konkur-
renceudsatte aktiviteter (krydssubsidieting). Alle aftaler og transaktioner mellem selska-
berne skal pi forlangende kunne dokumenteres for Spillemyndigheden. Oplysningerne
skal vare tilgzngelige i 5 ir regnet fra udgangen af det regnskabsir, hvor transaktionen
fandt sted, eller aftalen blev indget. 5 4rs fristen lober dog tidligst fra udgangen af det
regnskabsir, hvor et datterselskab med andre spil, jf. § 9, stk. 2, i lov om spil, har anvendt
de tilforte midler.

7. Andring af vilkar

Spillemyndigheden kan med mindst tre mineders varsel fastsztte nye vilkir eller zndre
allerede eksisterende vilkir, hvis fastszttelsen af nye vilkir eller zndring af allerede fast-
satte vilkir er nedvendig for at varetage hensynene i lov om spil § 1.

8. Redegorelse for tilladelsen

Danske Lotteri Spil A/S skal sende en irlig redegorelse til Spillemyndigheden om, hvor-
dan lovens bestemmelser og tilladelsens vilkir er blevet opfyldt. Redegorelsen skal sendes
senest to mineder efter afslutningen af kalenderaret.

Udover en overordnet redegorelse for, hvordan tilladelsens vilkir og bestemmelser er
blevet opfyldt, skal felgende oplysninger fremg3 af redegorelsen:

- Oms=tningsudviklingen for de enkelte spil.
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- Beskrivelse af konkurrencesituationen for de enkelte spil.
- Markedsforingen for de enkelte spil.
- Markedsferingsomkostningerne for de enkelte spil.

9. Offentliggerelse

Denne tilladelse offentliggores p4 Spillemyndigheden og Danske Lotteri Spil A/S° hjem-
mesider, jf. pkt. 3.

Odense, den 27. marts 2017

WAL g

gitte Sand
Direktor
Spillemyndigheden
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BILAG1

Tekniske krav til levering af spildata for lotteri og vaaeddemal pa hestevaeddelgb

A. Indledning

Tilladelsesindehaver skal lgbende levere spildata om udbuddet af lotterier og vaeddemél pa heste-
veeddelgb til brug for Spillemyndighedens tilsyn. Dette bilag beskriver de tekniske krav, som en tilla-
delsesindehaver skal opfylde til sikring af datagrundlag for kantrol.

B. System til brug for kontrol af spil

B.1 Datalager til opbevaring af spildata

Tilladelsesindehaver skal etablere et datalager til opbevaring af spildata (SAFE). SAFE m3 ikke veere
en del af spilsystemet.

Tilladelsesindehaver skal anvende Spillemyndighedens “Tamper Token"-system til at sikre, at spildata
ikke zendres, mens de opbevares pd SAFE. Tilladelsesindehaver skal automatisk kunne h&ndtere
Spillemyndighedens andringer i token-frekvens.

Tilladelsesindehaver er ansvarlig for drift af SAFE og udbedring af fejl.
Tilladelsesindehaver skal hurtigst muligt orientere Spillemyndigheden om fejl p8 SAFE,

B.2 Daglig rapportering

Tilladelsesindehaver skal dagligt gemme en rapport p8 SAFE, der summerer visse data for spiludbud-
det for den pageeldende dag (End of day rapport). Summeringen skal foretages i spilsystemet og m3
ikke foretages pA baggrund af data, der allerede er lagret p8 SAFE.

C. Krav til revisionsspor

Tilladeisesindehaver skal sikre et revisionsspor mellem spildata p8 SAFE og transaktioner | spilsyste-
met. Revislonssporet skal sikre, at tilladelsesindehaver kan identificere hver enkelt transaktion i spil-
systemet og den standard record, hvori transaktionen er rapporteret p& SAFE. Identifikation skal ogsd
kunne foretages fra en standard record pd SAFE til en given transaktion i tilladelsesindehavers spilsy-
stem.

D. Krav til SAFE

D. 1 Overfgrsel og opbevaring af data

Tilladelsesindehaver skal overfgre og gemme spildata for alle lotterier og veeddemal pa hesteveedde-
lob pa SAFE. Spildata skal gemmes i standard records, som kan indlases | Spillemyndighedens kon-
trolsystem.

Spillemyndigheden skal kunne overfare spildata efter behov fra tilladelsesindehavers SAFE til Spille-
myndighedens eget datalager til kontrolbrug. Overfarslen foreglr via internettet med File Transfer
Protocol Secure (FTPS), og dataenes integritet kontrolleres med Tamper Token.

Tilladelsesindehaver skal opbevare spildata pd SAFE for de seneste 12 mneder samt opbevare arki-
verede spildata fra yderligere 48 maneder pd et laesbart digitalt medie. Tilladelsesindehaver skal p4
opfordring kunne levere arkiverede spildata fra digitalt laesbart medie il Spillemyndigheden inden for
fem arbejdsdage.

Spildata md ikke slettes fra SAFE, far den kraevede opbevaringsperiode er overskredet. Rettelser i
spildata skal ske ved at levere korrigerende spildata.

D. 2 Tekniske krav til SAFE
1. SAFE skal etableres pd en separat server, der er fysisk adskilt fra tilladelsesindehavers spilsy-
stem.
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2. Spildata pd SAFE skal vaere adskilt logisk og forsvarligt fra eventuelle andre data.

3. Tilladelsesindehaver skal sarge for ngdvendig backup af alle spildata. SAFE og backup af SAFE
skal veere geografisk adskilt. Ligeledes skal dataopbevaring p8 leesbart digitalt medie vzere geo-
grafisk adskilt fra backup af samme.

4. SAFE skal, fer den tages | anvendelse til datalager, opfylde it-sikkerhedskrav p& minimum tilsva-
rende niveau som for tilladelsesindehavers spilsystem | medfar af tilladelsens afsnit 4 om tekni-
ske vilkr, herunder krav om certificering.

5. Tilladelsesindehaver skal sikre, at Spillemyndigheden har online adgang til at hente spildata fra
SAFE til brug for kontrol,

6. Tilladelsesindehaver skal etablere adgang til SAFE via en sikker adgang via FTPS med minimum

8 Mbit/s.

SAFE skal vaere tilgeengeligt 98,50 % af tiden méit p& en méned.

8. Hvis SAFE er utilgengelig, skal spildata opsamles og gemmes pa SAFE efter afslutning pd util-
geengelighedsperioden.

N

E. Krav til tilladelsesindehavers forretningsgange

Tilladelsesindehaver er ansvarlig for at udarbejde, dokumentere og falge relevante forretningsgange,
der har til formd! at understette og sikre, at bide tilladelsesindehaver og dennes eventuelle samar-
bejdspartnere til stadighed overholder samtlige krav i dette bilag. Tilladelsesindehaver skal sikre, at
forretningsgangene skal omfatte overvigning af alle komponenter og datatransmissioner i det samle-
de spilsystem, herunder hos tredjemand, for at sikre fortrolighed, palidelighed og tilgeengelighed.

F. Krav til tilladelsesindehavers kontrol ag arganisation

Tilladelsesindehaver skal lzbende kontroliere og udarbejde dokumentation for, at samtlige krav i
dette bilag overholdes af béde tilladelsesindehaver og dennes samarbejdspartnere, Tilladelsesindeha-
vers medarbejdere og ledere skal udarbejde procedurer for at sikre en Igbende overholdelse af bila-
gets krav og skal som minimum have fglgende foranstaltninger:

+ Interne revisioner, der kan afholdes periodisk sdvel som stikpravevis afhaengigt af det pagael-
dende kravs vaesentlighed.

* Eksterne revisioner, ndr dette méite vaere pakraevet for at sikre, at geeldende krav overholdes.
* Procedurer for behandling og arkivering af dokumentation for kontrol.

Ved konstatering af fejl hos tilladelsesindehaver selv og/eller hos dennes samarbejdspartnere skal der
ske hurtigst muligt rapportering tit Spillemyndigheden. Rapporteringen skal omfatte tilladelsesindeha-
vers vurdering af konsekvenserne ved fejlen.

G. Ansggning om nye spil eller zendringer i eksisterende spil

Tilladelsesindehaver skal ansgge om tilladelse til at udbyde nye spil eller anspge om aendringer til
eksisterende spil | henhold til den til enhver tid gzeldende samarbejdsaftale melflem tilladelsesindeha-
ver og Spillemyndigheden, herunder i forhold til afsnittene om svar- og behandlingsfrister.

Udbud af nye eller zendrede spil m8 ikke finde sted uden forudgende godkendelse fra Spillemyndig-
heden.
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